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近年来，随着共享单车、电动自行车、网约车的迅猛发展，以及城市轨道交通建设和城市空间结构拓展，城市

交通的供需格局发生了重大变化，居民出行方式也呈现更多样化的选择。对比之下，便捷、可靠、品质出行的美好

生活需要与公共汽车交通的便捷性、可靠性不足等短板形成反差。北京、广州、上海等城市高峰时段的平均候车时

长均超过8 min，两端接驳时间占全过程出行时耗超过35%。新冠肺炎疫情暴发以来，公交企业通过减班、停运部分

线路甚至减少运力等方式缓解经营困难，导致公共汽车交通陷入“服务水平下降—吸引力下降—客流损失—补贴剧

增—经营困难”的恶性循环，企业的生存发展面临重大危机和挑战。因此，破解公共汽车交通发展面临的困境迫在

眉睫。

公共汽车交通是城市交通的重要组成部分，为通勤出行、居民日常生活出行提供经济、集约的服务，助推城市

交通可持续发展。同时，公共汽车交通也是城市的历史传承和文化记忆，例如广州公交 1路的历史可追溯到 1928

年，线路串联了广州起义烈士陵园、白天鹅宾馆、北京路步行街、海珠广场、沙面等重要场所及乡愁故事。

作为一种准公共产品，公共汽车交通具有公益性和市场性双重特性、规模经济性和正外部性。公益性要求政府

通过财政补贴购买服务满足市民出行需求，市场性要求企业必须根据自身的资源状况和市场竞争环境实现降本增

效。规模经济性要求企业进行科学的线网优化提升营运效率。正外部性要求政府和企业形成合力促进公共汽车交通

可持续发展，以实现优化交通结构、缓解拥堵和节能减碳的目标。为此，城市应采取措施提高公共汽车交通这一准

公共产品的非竞争性或将竞争性“后移”，例如科学规划线路、合理设置发车班次、完善公交专用车道建设等。

首先是顶层设计。坚持公共交通优先发展战略，把公共汽车交通放在公共交通系统甚至城市交通系统中优先考

虑，并与包括城市轨道交通在内的其他交通方式融合发展。推进公共交通网络布局与城市空间结构和用地布局协同

发展，科学匹配公共汽车交通供给与人口分布和出行需求。积极响应“双碳”战略，探索交通能耗、碳排放、土地

资源等约束条件下，通过公交优先和交通需求管理并重优化城市交通结构。考虑不同群体的出行需求，积极打造全

龄友好的公共汽车交通服务体系，更好地服务于弱势群体。

其次，要营造准时高效的公共汽车服务与财政可持续发展共赢的局面。结合公共汽车线路客流和运营特征对线

网进行细分，通过分线路、分人群的精准化补贴提高财政补贴的管理效率。强化车辆、场站、路权等硬支撑，以及

运营调度、信息服务、配套政策等软保障，使乘客出行可计划、可预期。充分运用市场特征，调动企业积极性，拓

展多元化公共汽车服务，同时建立分类差异化购买服务补贴机制，实现不同区域和具有不同需求特征客流的差异化

补贴。

为实现公共汽车交通高质量可持续发展的目标，还要进一步推动数字化转型和赋能，为构建网络化、智能化的

公共交通体系夯实基础。通过汇聚人、车、路、站、线、客等动静态数据，推动需求侧改革，达到精准服务、精确

运营、精细管理的目的，提升乘客全过程出行体验。基于多源数据、交通模型和人工智能技术深度融合，推动供给

侧改革，实现公共汽车线路方案动态优化、车辆运行方案智能排班和动态调度，为市民提供精准、可靠的出行

服务。
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