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摘要：根据世博交通保障策略的要求，为确保世博会交通管

理有效运行，对世博交通决策支持信息服务系统进行研究。

首先介绍了这一系统的技术框架结构，分别阐述了数据层、技

术层、应用层、服务层的主要内容。进而对系统功能进行设

计，提出世博交通保障措施查询、世博出行方案查询、世博交

通运行状况统计、世博交通服务水平评估和客流预测预报5个

方面的功能及其具体内容。最后，探讨了系统开发涉及的关

键性技术，并对系统开发和实施提出建议。

Abstract： To ensure an efficient traffic operation during the

World Expo 2010 Shanghai, it is important to develop an infor-

mation system for better traffic management decisions during the

Expo. This paper first introduces the framework of the informa-

tion system, and outlines the main functions of the system com-

ponents: data, technology, application, and service. Based on the

system main functions, the paper proposes the system’s capaci-

ties in providing the information in traffic management, travel

route, real-time traffic operation statistics, LOS evaluation, and

passenger volume forecasting. By analyzing the critical technolo-

gy in the system development, the paper makes few suggestions

on the development and implementation of the information system.

关键词：智能交通系统；世博交通；决策支持；交通运行统计；

客流预测预报

Keywords：Intelligent Transportation Systems (ITS); Expo trans-

portation; decision-making supporting; traffic opera-

tion statistics; passenger volume forecasting

中图分类号：U491 文献标识码：A

为了保障世博交通有序高效运行，一

方面需要改造道路网络、加强世博配套交

通设施建设，另一方面则需要采用科学的

管理手段，将现代高新技术引入交通管

理，以提高交通运输系统的效率和服务水

平，提高交通设施的利用率[1]。世博交通

决策支持信息服务是基于上海市交通综合

信息平台，直接面向世博交通管理者、决

策者提供信息服务的计算机信息系统。系

统以专业化、综合性、可视化的地理信息

为基础[2]，集成、综合分析现有世博交通

信息，为世博交通管理和决策提供技术

支持。

1 系统技术框架

世博交通决策支持信息服务系统[3]由

数据层、处理层、应用层和服务层组成，

见图1。

数据层的数据来源主要包括4个方面：

① 网络报送数据。系统为不同交通

管理部门设计不同的用户界面，用户按照

权限管理，在世博会期间每日闭园后或第

二天上午，通过网络登录填报当天的世博

交通运行信息。

② 交通调查数据。世博会前和世博

会期间通过交通调查方式获得世博交通相
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关信息，前者包括世博出行意愿、来沪交通方

式、预计入园时间等信息；后者包括到达园区的

交通方式、出行起点、性别、年龄、门票种类、

来园组织方式(团体、散客)等信息。

③ 世博园区客流信息。通过世博客流管理平

台获取世博园区客流信息，主要包括世博园区出

入人数，园区门口、主要场馆的排队等候时间

信息。

④ 日常交通信息。通过上海市交通综合信息

平台的通讯网络进行信息传输，信息内容包括：

全市道路交通运行状况信息(城市快速路、主次干

路、高速公路、主干公路、越江桥隧等的交通

量、速度、交通事件)、轨道交通运行信息(车站

上下客流、断面客流)、公共停车场(库)信息等。

处理层包括利用地理信息技术对世博交通管

理方案和游客出行方案进行空间和属性数据处

理，对多源数据进行综合存储、统计和分析，建

立世博交通模型，进行预测预报数据处理等。

应用层由世博交通保障措施查询、世博出行

方案查询、世博交通运行状况统计、世博交通服

务水平评估以及世博客流预测预报 5个应用模块

组成。

服务层包括面向政府决策部门、世博交通管

理部门以及媒体发布的不同应用界面，以桌面查

询界面、各类统计报表、交通预测报告和新闻稿

件等方式输出。

2 系统功能设计

世博交通决策支持信息服务系统重点面向世

博交通决策者和交通管理者，为其提供全方位、

可视化的世博交通信息查询、分析和决策支持服

务[4]。系统主要有5个方面的功能：

1) 交通保障措施查询。

世博交通保障措施查询功能主要采用可视化

手段表达各种交通保障方案，供交通管理部门查

询使用。查询内容包括：轨道交通、世博专线巴

士、旅游巴士、停车换乘交通组织、各类公共停

车场分布；水上巴士码头和线路；各出入口交通

组织方案；铁路运输、航空运输、公路长途客运

交通保障方案；世博交通预案等。

2) 出行方案查询。

世博交通决策者和交通管理者需要了解世博

期间游客的出行方式、出行路径、换乘方案、出

行成本等基本信息，以便为游客提供良好的交通
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图 1 系统框架

Fig.1 System framework
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保障和服务。出行方案查询功能包括轨道交通、

世博公交线路、旅游专线等集约化交通出行方

案，同时，为小汽车使用者提供停车换乘方式的

出行方案查询，即基于出行方式链的路径查询，

包括可选出行路径、预计行程时间和出行费用等。

3) 交通运行状况统计。

世博交通运行状况统计是指，世博交通管理

部门每天上午将前一天的世博交通运行状况，以

书面统计报表、网上直报或电话报送的方式，上

报至世博交通指挥中心，世博交通指挥中心进行

分类统计汇总，形成世博交通运行状况统计日

报。统计日报是世博交通运行状况的日志文件，

在日报基础上产生的周报、月报和世博交通初

期、中期评估报告是世博交通管理和决策的依

据，是世博客流预测预报的基础数据，也是世博

交通运行中期评估和后评估的依据。世博交通指

挥中心每天将世博交通运行统计分析报告提交给

世博运行总指挥部、世博交通相关单位和新闻媒

体。运行报告具有全局性、综合性的特点，覆盖

各种出行方式和园区内外的世博交通运行统计报

表信息，由专业研究机构进行统计分析，具有一

致性和权威性。世博交通运行状况统计子系统的

系统结构见图2。

4) 交通服务水平评估。

世博交通服务水平评估子系统为世博交通决

策者和交通管理者提供直观清晰的世博交通服务

水平评估报表、图形和指标。主要包括：①各种

出行方式的服务水平评估。如轨道交通拥挤度，

世博专线巴士载客率，道路交通饱和度，客运交

通枢纽供需比例、滞留人数、等候时间。②可达
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图 2 世博交通运行状况统计子系统的系统结构

Fig.2 Structure of the sub-system in Expo traffic operation information
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性分析。采用地理信息系统的等时线技术分析交

通可达性。以世博园区周边公共交通出行方式出

行时间 15，30，45，60 min为间隔，运用动态等

时圈运算功能，分析每天的入园可达性、便捷

性。③客流均衡性分析。包括客流到达和离开的

时间均衡性，如时变系数、周变系数等；客流到

达和离开的空间均衡性，如不同交通圈层和不同

扇形区域的客流强度、车流强度。

5) 客流预测预报。

世博客流预测预报子系统，是对世博交通需

求进行预测预报的量化分析系统。系统以世博交

通模型为基础，综合使用调查、理论分析及仿真

推演的方法，从宏观到微观，预测分析在客流需

求变化及其他影响因素条件下，未来几天和一段

时间内世博客流在时间、空间、方式上的分布特

征，以及不同交通圈层世博客流与常态交通需求

叠加幅度及其对既有交通设施的影响程度，为世

博期间实时客流动态管理提供依据，提高交通管

理和交通保障的针对性、预见性和有效性。客流

预测预报流程见图3。

3 系统开发的关键性技术

1) 等时线技术。

以世博园区出入口为目的地，游客通过某种

公共交通方式或停车换乘方式在同一时间内可以

到达世博园区的空间范围，即为世博交通等时

圈。等时线技术实现过程为：基于世博交通方式

连通性拓扑分析模型，以不同的公共交通方式、

不同时段车辆行驶速度作为权重进行路径分析，

形成可达路径，将路径的起点形成封闭多边形区

域，对多边形的边界进行着色，形成等时圈。

2) 多维数据可视化技术。

多维数据可视化技术是借助地理信息系统的

空间表现能力和数据时间维的时变特性，解决多

维度、多粒度数据的表达。其表现方式通常为时

间、空间、特征值，例如，主要道路车流量时变

图这一问题涉及道路、时间、流量，分别对应空

间、时间、特征值。因此，单纯以地图或时间作

为坐标轴的图表不能直观表达这些信息，需要采

用多维数据的表达模型。

图 3 世博客流预测预报流程

Fig.3 Procedure of Expo passenger volume forecasting
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3) 动态权重拓扑分析模型。

动态权重拓扑分析模型是路径分析的基础，

权重作为计算的因子在路径筛选时起到重要作

用。基于静态权重拓扑的路径选择或路径分配是

基于理想化路网的分配或选择手段，并不适合实

际的交通环境。动态权重分析是在静态的基础上

对路径选择的进一步扩充，可以根据实际应用需

求改变权重，使路径分析能够灵活实现具体的应

用功能。

4) 基于手机定位技术的世博客流信息采集与

分析技术。

由于世博园区的空间特定性、游客到发的潮

汐性，世博客流具有单点吸引的特征，借助世博

会的特定条件，利用手机定位技术进行世博客流

采集，具有可行性、必要性、创新性和较好的可

靠性。利用移动通信技术进行客流数据采集、分

析，主要包括两个方面：一是利用移动通信交换

机/基站的统计数据，分析世博园区及主要交通枢

纽移动电话用户人群分布情况；二是利用移动电

话定位技术进行世博客流出行特征调查，包括出

行OD调查、出行特征分析等。依托中国移动通

讯平台，提取世博游客移动手机用户的部分样

本，进行世博游客手机用户的出行起讫点调查，

以获取世博游客出行OD矩阵、出行时间分布特

征以及出行时距和空间分布等。

5) 世博客流预测预报技术。

世博客流预测预报子系统的构建，需综合运

用交通预测分析技术、交通仿真技术、交通信息

采集技术、地理信息技术等，实现从宏观到微观

的世博交通特征分析，是交通规划与 ITS技术的

集成应用。上海世博会高强度客流预测面临两大

难题：第一，上海乃至全国尚未举办过类似世博

会这样的超大型、世界级博览活动，因此预测缺

乏直接的基础数据；第二，从国际经验来看，由

于各届世博会的客流特征与所在国家、城市的经

济水平、人民生活习惯等密切相关，各届世博会

的客流特征差异性十分显著，国际经验不能作为

主要预测依据，只能作为参考。为此，只能采用

组合方法来综合预测上海世博会高强度客流特

征。组合方法包括相似交通需求类比法、历史客

流特征推断法、国际经验借鉴法等。

4 结语

世博交通决策支持信息服务系统的开发和实

施是一个系统工程，除了本文探讨的功能设计和

技术开发方面的问题，还有世博交通运行日报(或

快报)和评估机制的建立、世博园区内外信息交换

共享机制等协调和管理问题。系统开发完成后，

可以在世博会试运行、运行期间、世博会结束后

发挥不同的作用。世博会前，可以对世博交通保

障方案进行分析研究；世博会期间，可为交通管

理者提供运行统计报告、决策建议，提供世博交

通短期预测预报服务，提供出行建议，分析世博

交通服务水平；世博会结束以后，利用系统保存的

数据和报表，对世博交通进行后评估，总结经验，

为今后大型活动交通保障和日常交通管理提供参考。
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更 正

2010年第 4期《城市交通》杂志封面图片为上

海南站，特此更正。
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