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00 引言引言

随着上海南站、北京南站、南京南站等

大型铁路综合客运枢纽相继落成，标志着中

国已经全面进入铁路综合客运枢纽大型化、

综合化、功能多元化发展时代。虽然枢纽的

基础设施建设已经完成，但是枢纽内部的配

套设施，尤其是静态导向标志系统的规划设

计还欠缺科学性。目前枢纽静态导向标志系

统主要有两种设计方式。一种是由枢纽建筑

设计单位设计。由于建筑设计师对枢纽运

营、旅客流线、旅客需求特征的理解以及对

标志设计规范的认知相对较弱，设计以个人

经验为主，无章可循，设计方案在标志版面

的规范性上存在较多问题。另一种是由交通

主管部门分块设计。这种方式在单个交通体

系内标志系统比较完善统一，但存在各自为

政的弊端，导致枢纽内部标志版面设计缺乏
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摘要：由于铁路综合客运枢纽静态导向标志系统设计缺乏相关规范、标准和指导方法，其标志版面

设计存在不统一、系统性差等问题。首先对枢纽内旅客行为特性进行分析，总结旅客的视觉和认知

特性，采用视频调查法调查分析旅客在公共换乘区和站台区域自由流状态下的步行速度分布特征。

基于标志颜色理论、现有标志规范、文字字高计算模型以及国内外标志应用情况和研究成果，从标

志版面的颜色、图形、文字、形状及布局5个方面展开探讨，提出铁路综合客运枢纽静态导向标志

版面设计方法。
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统一性、系统性。

综合客运枢纽标志系统的相关研究主要

是规划设计层面，以现存问题为出发点，提

出规避相应问题发生的标志系统的设计原则

和要点[1-4]，但仍然停留在指导原则层面，操

作性一般。也有文献基于综合客运枢纽环境

特点和旅客行为特性分析，提出标志版面的

设计要素[5]，但不够系统和全面。而且现有

的研究对象基本为综合客运枢纽，没有对综

合客运枢纽进行分类研究，针对性较弱。

本文以铁路综合客运枢纽为研究对象，

基于对枢纽内旅客的视觉特性、速度特性和

认知特性的分析，从标志版面的颜色、图

形、文字、形状及布局 5个方面，系统地提

出静态导向标志版面的设计方法。

11 旅客行为特性分析旅客行为特性分析

1）视觉特性。

静态导向标志系统是枢纽运营管理者向

旅客传达信息的视觉载体。人的视觉特性受

读写习惯影响，辨别事物时一般按照从左到

右、自上而下的次序进行。这种特性使视觉

具有自动寻找捷径的能力，而且可以快速对

大小、轻重、强弱等信号进行主观判断[3]。

2）速度特性。

旅客步行速度是标志中文字字高设计的

重要依据，与个体特性、客流密度、所处的

交通设施、交通环境等相关。步行速度包括

自由流和拥堵流两种状态下旅客步行速度，

一般情况下后者速度值均小于前者，文字字

高如果能满足前者要求，必然能满足后者要

求，因此本文仅分析自由流状态下旅客步行

速度分布。自由流状态下的步行速度指旅客

之间空间足够大、相互干扰较小时，每个旅

客行进的期望速度。

本文于 2011年 10月，以南京火车站为

枢纽调查对象，分别在公共换乘区和地铁

1号线站台设置摄像机，采集平峰时段旅客

步行速度数据，如图 1所示。在公共换乘区

和地铁1号线站台各采集整理50个样本的步

行速度值(见图 2)，按从小到大的顺序排列，

去掉统计数据中的噪点(图2中红点，主要由

个别旅客携带行李或赶路所致)。经测算，公

共换乘区旅客步行速度为 100~170 cm·s- 1，

85%位步行速度为155 cm·s-1，即有85%的旅

客步行速度小于等于 155 cm·s-1，速度均值

为 135 cm·s-1，见图 2a；地铁 1号线站台旅

客步行速度为 100~175 cm·s- 1，85%位步行

速度为 157 cm·s-1，速度均值为 136 cm·s-1，

见图2b。

3）认知特性。

认知是指个体认知活动的信息加工、处

理过程。例如，当旅客面对一系列几何图形

时，能快速分辨出图形的颜色、形状和含

义，然后对不同图形产生相关的联想活动。

当旅客看到 1， 2， 3， 4 或 A，B，C，D

时，会不自觉地进行排序。这种认知经验往

往会使旅客产生由弱至强、由主到次的排列

顺序，帮助旅客在寻路过程中做出快速准确

图1 旅客步行速度视频采集示意图

Fig.1 Video capture of passengers’walking speeds

b 站台a 公共换乘区

图2 旅客自由流步行速度

Fig.2 Passengers’walking speed under the free flow condition

a 公共换乘区
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的判断[3]。

22 静态导向标志版面设计静态导向标志版面设计

根据文献[6]，将铁路综合客运枢纽静态

导向标志系统分为引导标志、位置标志、综

合信息标志、辅助标志 4类。标志版面一般

由 3个基本要素组成：文字、图形和颜色，

如图 3所示。按视认性由高到低排序为：颜

色、图形、文字。

22..11 颜色颜色

标志颜色是最直观、视认性最高的信息

符号，不同颜色传递不同的含义，在标志设

计时应首先考虑颜色的应用。标志颜色包括

标志底色、图形底色、图形颜色、文字底色

和文字颜色，五者之间的组合即体现为对比

色的关系。

22..11..11 标志颜色相关理论标志颜色相关理论

从视觉对物体的感知效果来看，在大面

积同色背景上具有其他颜色特征的图形更容

易吸引注意力。同时，人对色彩的记忆率与

背景色有关，与背景对比强烈者易记、对比

微弱者难记[7]。因此，标志颜色的选取应以

视认性高为原则，不仅能提高标志传递信息

的效率，还能提高旅客对标志的记忆率、增

强标志的导向功能。

实验研究表明，从远处能看清颜色的顺

序为：红、绿、黄、白；容易看清楚的对比

色顺序为：黑/黄、绿/白、红/白、蓝/白、黑/

白。文献[8]提到，黑底白图、白底黑图、蓝

底白图、绿底白图、红底白图、灰底黄图、

黄底黑图等均为视认性较高的色彩搭配。文

献[9]研究显示，标志配色中两种颜色组合的

反差应在70%以上，如图4所示。

22..11..22 标志颜色应用现状标志颜色应用现状

对国内外城市轨道交通车站和铁路综合

客运枢纽的静态导向标志颜色应用情况进行

梳理。

1）南京。

南京火车站公共换乘区和城市轨道交通

车站标志底色均采用蓝色，图形、文字为白

色，其中出站口引导标志文字底色为绿色(见

图5)，这种设计理念来源于香港地铁标志设

计。但是部分地面或墙面的标志颜色应用较

为混乱。

2）无锡。

无锡火车站标志底色采用黑色，图形颜

色为黑色，文字为白色，图形底色按不同交

通方式划分：城际铁路为橙色、公共汽车为

图4 美国运输合作研究计划组织提出的标志配色组合

Fig.4 Sign color matching combinations proposed by the U.S. Transit Cooperative Research Program

资料来源：文献[9]。
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图3 静态导向标志版面组成要素

Fig.3 Components of the layout of guidance signs

资料来源：《江苏省铁路综合客运枢纽信息系统研究》。
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图5 南京火车站标志系统颜色应用

Fig.5 Colors of sign system at Nanjing Railway Station

a b

图6 无锡火车站标志系统颜色应用

Fig.6 Colors of sign system at Wuxi Railway Station

绿色、出租汽车为蓝色，其他服务设施图形

底色为白色，如图6所示。

3）常州。

常州火车站标志底色采用黑色，图形、

文字为白色，图形底色按不同交通方式划

分：汽车客运站为橙色、公共汽车为蓝色、

出租汽车为绿色，如图7所示。

4）伦敦。

英国伦敦换乘枢纽有一套完整的交通行

业标准规范，包括公共汽车、地铁、轻轨、

有轨电车、出租汽车、水上客运等各种交通

方式，对其标志系统进行了详细规定。以圆

圈的颜色区别不同的公共交通线路，见图

8a；以线路识别色为贯穿颜色，逐级引导旅

客从地铁换乘公共汽车，如图 8b所示，A，

B标志综合显示出口、公共汽车站等方向信

息，C 标志直接指引换乘公共汽车站台方

向，D为公共汽车站台的位置标志。

5）东京。

日本东京车站标志系统非常完善，各公

司每条线路都有特定的颜色标志，与此线路

相关的进站标志均采用该标志色，见图 9a。

出站标志采用黄底黑字和箭头引导旅客离

开，见图9b。

22..11..33 推荐颜色应用推荐颜色应用

基于图 4的标志配色组合，参考城市轨

道交通车站和铁路综合客运枢纽标志颜色应

用现状，对铁路综合客运枢纽静态导向标志

系统颜色应用提出建议：

图7 常州火车站标志系统颜色应用

Fig.7 Colors of sign system at Changzhou Railway Station

a 地铁线路标志 b 公共交通换乘标志设计示例

图8 英国伦敦公共交通标志系统颜色应用

Fig.8 Colors of sign system of public transit in London, the U.K.

资料来源：http://www.doyouhike.net/forum/globe/32/353007%2C0%2C0%2C108.html。78



铁铁
路路
综综
合合
客客
运运
枢枢
纽纽
静静
态态
导导
向向
标标
志志
版版
面面
设设
计计
方方
法法

汤汤
天天
培培

徐徐
勋勋
倩倩

仲仲
小小
飞飞

1）深底白字具有前进感，白底深字具有

后退感，深底白字比白底深字的视觉效果扩

张性更强，传递信息的速度更快 [7]。因此，

建议标志底色采用相对深色，图形、文字采

用白色；

2）采用不同的图形底色区分各种交通

方式，即设定各种交通方式的标志色，例

如：铁路为黑色、城市轨道交通为蓝色、长

途客运为橙色、公共汽车为绿色、出租汽车

为浅蓝色、社会停车场为浅紫色、公共自行

车为粉红色；

3）公共换乘区标志底色采用黑色，各

种交通方式功能区内部标志底色采用其标

志色；

4）其他服务设施如购物场所、公共厕

所、医务室等标志图形底色与标志底色一致；

5）文字底色一般情况下均与标志底色

一致；

6） 城市轨道交通线路编号的数字底

色，根据目前北京、上海、广州等城市轨道

交通线路标志色的设置规律，推荐采用红、

橙、黄、绿、青、蓝、紫等视认性高的颜

色，并采用冷色和暖色交替的配色方案。

7）为保证标志颜色更鲜明地表达其含

义，标志底色应占50%以上，即图形、文字

的颜色在面积上不能超过整个标志的一半[8]。

8）以上7条针对的是引导标志、位置标

志和综合信息标志，并适用于辅助标志(如线

路图、运营时刻表、安全疏散标志等)中的无

障碍设施标志，辅助标志中除无障碍设施标

志以外的标志均参考现有的标志设计规范和

标准。

22..22 图形图形

标志图形一般由图案、箭头、示意图等

单个要素或多个要素组成[4]，使得不同文化

背景的旅客都能理解图形的含义，在特定的

环境下能够准确、快速地传递信息。相比文

字，图形更具有视觉冲击力，也更接近于人

的思辨和判断习惯。因此，图形的应用应优

先于文字，并且应尽量采用国际通用的图

形。在无国际通用图形时，应充分利用国家

现有的标志规范和标准，结合枢纽自身特

点，规范标志图形的设计和应用。

根据《上海市轨道交通标志、标识设计

指导手册》，图形按功能和含义可分为引导

图形、车站设施图形、交通信息图形、消防

设施图形、其他服务图形、禁令图形、警告

图形等。建议铁路综合客运枢纽静态导向标

志系统的图形设计和应用借鉴《上海市轨道

交通标志、标识设计指导手册》中规定的图

形表现形式，从而保证枢纽内部标志图形的

一致性、规范性和通用性。

图形的高度建议借鉴《城市轨道交通客

运服务标志》 (GB/T 18574—2008)的推荐

值[10]，见表1。

22..33 文字文字

在标志版面中，除了图形以外许多信息

需要文字来表达。应用文字传递信息具有简

洁、明确的特点，在静态导向标志系统中文

字的地位和作用不可替代。根据枢纽的功能

定位，同时为满足国内外旅客的需求，枢纽

导向标志的文字一般包括中文文字、外文文

字(一般为英文)和阿拉伯数字，可根据需要

增加其他语种。除地名以外一般都以中、英

文两种文字表示，英文译法可参考《北京市

地方标准公共场所双语标识英文译法》

(DB11/T 334—2006)，地名应以汉语拼音对

应表示，拼音表示要符合《汉语拼音正词法

基本规则》(GB/T 16159—1996)，不标声调[10]。

调查发现，文字的字体、高宽比、字

高、文字间距是影响其视认性的重要指标，

表1 《城市轨道交通客运服务标志》图形高度推荐值

Tab.1 Figure height recommended by the Passenger Service Signs of Urban

Rail Transit

视距/m

15

15~30

30~38

图形高度/cm

≥15

≥18

≥20

资料来源：文献[10]。

a 进站标志 b 出站标志

图9 日本东京车站标志系统颜色应用

Fig.9 Colors of sign system at the Tokyo Station, Japan

资料来源：http://image.baidu.com/。
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表2 不同步行速度对应的文字字高

Tab.2 Word heights corresponding to different walking speeds

视力

1.5

1.2

1.0

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

步速/(cm·s-1)

100

1.15

1.44

1.73

1.92

2.16

2.47

2.88

3.46

4.32

120

1.38

1.73

2.08

2.31

2.59

2.96

3.46

4.15

5.19

140

1.61

2.02

2.42

2.69

3.03

3.46

4.04

4.84

6.05

160

1.84

2.31

2.77

3.07

3.46

3.95

4.61

5.53

6.92

cm

表3 不同字高对应的视距

Tab.3 Sight distances corresponding to different word heights

视力

1.5

1.2

1.0

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

字高/cm

5

16.78

13.42

11.19

10.07

8.95

7.83

6.71

5.59

4.47

8

26.84

21.48

17.90

16.11

14.32

12.53

10.74

8.95

7.16

10

33.56

26.84

22.37

20.13

17.90

15.66

13.42

11.19

8.95

12

40.27

32.21

26.84

24.16

21.48

18.79

16.11

13.42

10.74

15

50.33

40.27

33.56

30.20

26.84

23.49

20.13

16.78

13.42

20

67.11

53.69

44.74

40.27

35.79

31.32

26.84

22.37

17.90

25

83.89

67.11

55.93

50.33

44.74

39.15

33.56

27.96

22.37

m

这些指标的取值与旅客的视距、动静状态相

关，即指标值是相对的，应视具体情况而定。

22..33..11 字体字体

不同的中文字体具有不同的形态和视觉

感受，其易读性也有明显区别。相关研究表

明[2, 11, 12]，针对普通旅客，不同中文字体的易

读性由强至弱为：新宋、宋体、黑体、新

魏、仿宋、行书、楷书、隶书，其中新宋体

最易读；针对老年旅客，通过视角为 20°的

实验测试，发现按字体视认距离排序为：新

宋、宋体、黑体、仿宋 4种字体最利于老年

旅客识别。基于对中国几大枢纽站标志系统

的调研，结合各城市关于轨道交通标志文字

字体的规定，推荐铁路综合客运枢纽静态导

向标志中文字体和数字采用黑体，英文字体

采用“Arial bold”。

22..33..22 高宽比高宽比

字体高宽比建议参考《道路交通标志和

标线》 (GB 5768—2009)中的建议值 1:1，如

果受限于标志版面，经论证可采用 1:0.75以

内的窄字体[2]。

22..33..33 字高字高

文字字高是直接影响标志视认性的因

素，随着距离、空间和环境的变化而有所不

同。目前，相关规范未对枢纽标志的文字字

高进行规定，导致标志字高设计的随意性。本

文借鉴了道路交通标志汉字字高计算模型[2]

h= νtc
687.55A1A2

， (1)

式中： h 为标志字高/cm； ν 为步行速度/

(cm·s-1)； t 为汉字的判读理解时间/s； c 为
汉字与视标(国际标准视力表以E字为视标)

转换常数； A1 为绝对视力； A2 为相对视力。

根据旅客自由流步行速度范围，确定步速特

征值为：100 cm·s-1，120 cm·s-1，140 cm·s-1，

160 cm· s- 1， 取 t= 2.6 ， c= 3.073 5 ，

A2 = 0.672 。根据式(1)测算，得到不同步行

速度对应的文字字高，见表 2。日本地铁标

志文字设计，为满足老年旅客和视力不佳者

的需求，以视力 0.4为基准确定字高。美国

运输合作研究计划组织(Transit Cooperative

Research Programs, TCRP)以普通人视力 0.9

和视力不佳者视力0.4为基准确定字高[9]，由

此推荐以 A1= 0.4 为基准测算文字字高。

根据式(1)，取 A2 = 1，可得视距公式

D= 687.55hA1/c ， (2)

式中： D 为视距，即注视时间为 2 s、注视

偏角为0°时正视标志的距离。经测算可得不
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同字高对应的视距，见表3。

参考日本、台湾、香港轨道交通车站标

志视距取值[11]以及《城市轨道交通客运服务

标志》 (GB/T 18574—2008)推荐的标志中

文、英文字高，根据85%的旅客为自由流步

行速度，建议中国铁路综合客运枢纽静态导

向标志近视距取 1~2 m，远视距取 25~30 m，

取远视距时标志中文字高≥12 cm。同一内容

的文字，英文字体不能大于中文字体，建议

英文字高为中文字高的45%为宜[4]。

22..33..44 文字间距文字间距

文字间距包括行间距和字间距。对于中

文文字，适当的行间距可以有效地提高视认

效率；过密的行间距会干扰阅读，而过宽的

行间距浪费标志版面，影响阅读惯性。建议

中文字体行间距以中文字高的 1~1.5 倍为

宜，英文字体行间距一般要大于等于英文字

高的 0.4倍 [13]，中文和英文字体行间距一般

以中文字高的 0.3倍以上为宜。文字字间距

的确定也是提高视认性的关键，中文字间距

一般取中文字宽的 0.25~0.3倍，英文字间距

一般取英文字宽的0.15~0.2倍。

22..44 版面形状版面形状

国内外对交通标志版面形状的研究成果

表明，面积相同而形状不同的标志视认性由

强到弱的顺序为：正三角形、正方形、长方

形、正五边形、正六边形、圆形、正八边

形、带有锐角的三角形[8]。因此，国际上和

中国都规定警告标志采用三角形。但是正三

角形的面积有限，不适合应用于信息量较大

的标志，因此综合考虑视认性和面积大小，

推荐铁路综合客运枢纽静态导向标志中的引

导标志、位置标志、无障碍设施标志等采用

长方形或正方形，这样不仅视认性强，也能

充分表述信息内容。

标志版面的尺寸由图形、文字、标志底

色的比例以及建筑空间结构等因素决定。建

议针对不同导向标志的信息需求，设计提供

适宜的标志版面尺寸。

22..55 版面布局版面布局

22..55..11 引导标志引导标志

根据旅客的视觉特性，建议引导标志内

容按横向布局，中文在上，拼音或英文

在下。

1）一组信息内容。

当引导标志只含一组信息内容时，版面

布局规则如下：箭头指左向(包括左上、左

下)，图形、文字应位于箭头的右侧，按重

要度自左向右排列；箭头指右向 (包括右

上、右下)，图形、文字应位于箭头的左

侧，按重要度自右向左排列；箭头指上向或

下向，图形、文字应位于箭头的右侧，按重

要度自左向右排列。

2）多组信息内容。

当需要在引导标志中出现多组信息内容

时，应将几组信息内容按主次划分。针对两

组信息内容，主要信息位于左侧，次要信息

位于右侧。针对三组信息内容，主要信息位

于中间，次要信息位于两侧(见图 10a)，信

息的图形、文字大小可按主次进行调整，且

分别统一；如果多组信息内容重要度相当，

信息内容可按旅客流线排列，排列规则为：

以旅客行进方向为主轴，按旅客向左、向右

转向点由近及远的顺序，分别从标志版面的

左侧和右侧向主轴排列(见图 10b)；如果多

组信息内容中部分重要度相当，部分有主次

之分，应先按旅客流线排列，重要信息位于

版面上部，次要信息位于版面下部，信息的

图形、文字大小可按主次进行调整，且分别

统一(见图10c)。

信息内容组合设计时，功能相近的可以

直接组合。不适合组合设计的有：位置标志

不宜和引导标志组合，辅助标志中除无障

碍设施标志外均不宜与引导标志、位置标志

组合。

图10 多组信息内容引导标志的版面布局示例

Fig.10 An example layout of guidance signs with multiple information contents

轨道交通

公共汽车
铁路站

出租汽车

停车场

引导标志

c

a

b
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22..55..22 位置标志位置标志

根据旅客的视觉特性，建议位置标志内

容按横向布局，图形宜位于左侧，文字位于

右侧，中文在上，拼音或英文在下。

22..55..33 综合信息标志综合信息标志

综合信息标志版面布局可灵活设计，局

部设计应尽量与引导标志和位置标志的设计

要求保持一致。由此提出以下建议：1)枢纽

布局和枢纽周边信息宜分开展示；2)枢纽为

立体或半立体式布局时，应将枢纽分层展

示；3)每一层按各种交通方式的标志色区分

各功能区，并以三维图形展示；4)以醒目的

方式标注旅客所在位置；5)图形中的文字尽

量精简，可标注数字编码，并辅以信息索引

说明，以简化图形突出主要信息；6)枢纽周

边信息应包括枢纽出口位置，500 m范围内

的主要道路名称、公共建筑、主要居住区、

景点等具有代表性的内容，以方便旅客选择

枢纽出口。

22..55..44 辅助标志辅助标志

辅助标志中的无障碍设施标志版面设计

参考引导标志和位置标志的设计要求，其他

标志参考现有的标志设计规范和标准。

33 结语结语

本文系统地提出了铁路综合客运枢纽静

态导向标志版面的设计方法，其应用需要打

破不同交通方式标志系统之间的壁垒，更需

要各交通主管部门的支持以及内部协调统

一，才能真正改善旅客出行体验。本文提出

的版面设计方法是以枢纽正常运营为前提，

在后续研究中将考虑枢纽发生突发和紧急情

况，基于旅客疏散行为特性探讨应急导向标

志版面的设计方法。
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