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《纽约：一座超级城市是如何运转的》 (原书名 The Works: Anatomy of a

City)由基础设施专家、哥伦比亚大学建筑、规划与保护研究生院教授凯特·阿

歇尔(Kate Ascher)撰写。她曾长期任职于纽约港务局、纽约市经济发展公司等

机构，兼具城市规划实践与公共管理的双重视角。全书以纽约市为样本，围绕

客运、货运、能源、通信与清洁 5个系统，运用大量信息图、示意图和地图，

将这些系统背后的线路网络、基础设施和管理机制加以可视化，勾勒出一幅清

晰可读的城市运行图谱。

英文版《The Works: Anatomy of a City》自出版后，即成为城市研究经典，

并直接推动了美国本土对不可见的城市基础设施的审视与创新。其核心的可视

化解剖法，重塑了从专业领域到公众理解城市的方式。例如，本书初版插图

——纽约树木地图，在其理念推动下，已逐步发展出了一个由市民与机构共建

共治的动态数字系统，实现了知识从页面走向实践的跃迁。书中对城市基础设

施网络与设施的剖析，为多项美国城市基础设施的优化与公共参与提供了理论

依据和行动框架。

从图像到系统的叙事转译从图像到系统的叙事转译

在呈现方式上，阿歇尔并未简单罗列上述5个系统的技术细节，而是为每一章设计了相似的阅读路径：先从读

者日常熟悉的物件或场景切入——一段地铁线路、一个交通信号灯按钮、一座桥梁或一棵行道树——再用分解式图

解逐步展开其中涉及的设备、流程与参与者，最后把视野扩展到跨部门、跨空间尺度的系统网络。读者在翻阅这些

图像的过程中，也自然而然地完成了从看到具体事物到理解运行系统的认知转换。这一叙事路径在“客运-街道-行

道树”章节尤为典型。书中先通过文字与插图指出，纽约共有约250万棵树，其中约50万棵是生长在公共道路两侧

的行道树，它们在为人行道遮阴、减弱车灯眩光、改善微气候的同时，也面临病虫害、车辆撞击和施工破坏等日常

风险。随后，书中呈现了一幅密布绿色点状符号的纽约树木地图，每一个点代表一棵树，使读者能够直观识别不同

街区的树木密度差异。此外，作者还详细介绍了私人申请种植行道树的具体流程。

值得一提的是，书中所呈现的纽约树木地图如今已经与线上开放数据平台(nycgovparks.org)形成呼应。自2016

年起，纽约市公园与娱乐管理局陆续向公众开放“NYC Tree Map”数据，约65万棵行道树都可在该平台上实时查

询。点击地图上任意一点，不仅可以看到树木的地址、树种和编号，还能获取胸径、估算树龄，以及其在拦截雨

水、减少能耗、吸收CO2方面的年度贡献(见图1)。例如，一棵位于展望公园的白橡树，其每年截流雨水量、节约能

源量、去除空气污染物量和二氧化碳减排量，都会被按照美国林务局公式自动计算为相应的效益价值。这种将植物

的生态服务价值量化并可视化的做法，使市民能够直观认识到身边树木的经济意义，也使书中原本静态的树木分布

图在现实中发展为可交互的治理工具。相比之下，中国不少城市已建立绿地信息系统并开展认养树木活动，但在数

据公开粒度、生态收益量化和公众在线查询便利性方面，仍有提升空间。

在轨道交通章节，阿歇尔同样借助图像实现了从单一城市观察到多城市比较的转换。书中先以简化线路图展示

纽约4个行政区内密集交织的地铁线路，说明其全天运营、快车与慢车并行的独特结构，并辅以站台数量、线路长

度和运能等指标。随后，作者将视野扩展到东京、莫斯科与伦敦，采用同一套指标进行横向对比：东京地铁年客运

量接近30亿人次，相当于纽约与巴黎地铁年客运量之和，部分路段时速可达62英里·h-1(约100 km·h-1)；莫斯科地铁

线网虽然不算最长，却以超过30亿人次的年客运量以及地下装饰华丽的站厅著称；伦敦地铁则以始于1863年的历
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史和相对缓慢的运行速度呈现出 “老龄系统”的另一种面貌。通过将线路总长、车站数量、年客运量与运营时间等

指标以气泡图形式叠加呈现，读者无需阅读冗长表格就能直观比较城市地铁系统的里程长度、繁忙程度、网络密度

与历史。对于北京、上海、深圳等中国城市的轨道交通建设而言，这既有助于比较不同城市在网络密度、换乘效率

与服务覆盖等方面的差异，也可为后续交通政策讨论提供基础。

由此可见，阿歇尔所强调的从图像到系统，并非简单的插画配文，而是一种以视觉逻辑组织信息数据的方法：

前文所述的树木地图展现了空间分布特征，地铁系统的气泡图则用于展示不同系统之间的规模与演化差异。书中诸

如此类的图像共同构建了一整套“读图即读系统”的叙事结构，这也是本书区别于一般的城市规划领域科普读物的

重要价值所在。

学术价值与对中国的启示学术价值与对中国的启示

作为一本兼具学术性与科普性的著作，本书在城市治理问题上至少带来3点启示。

1）城市运行的透明度提升将有利于接受社会监督。

书中大量图像原本属于内部技术图或工程蓝图，在本书中被重绘为面向公众的可视化作品。行道树地图、地铁

断面示意图、地下管道纵剖面、垃圾焚烧与填埋流程图等，不仅帮助读者揭示了城市不为人知的另一半，同时也传

递出一种治理理念——当信息以可视化方式进入公共讨论，城市运行的透明度才能有效提升，并更好地接受社会

监督。

当市民可在网站上查询自家街区的树种与数量，报告缺失或病害树木，甚至通过志愿者项目参与实地普查，数

据、公众与管理部门之间由此形成闭环：数据驱动决策，公众基于数据提出诉求，管理部门再通过更新数据反馈处

理结果。对正在推进“城市大脑”“海绵城市”建设的中国城市而言，这种以可视化为媒介的治理机制，在实践层

面具有一定参考意义。

2）城市治理需要互联网式思维。

阿歇尔的叙事逻辑带有鲜明的互联网式系统思维：将城市视作多个子系统互联而成的网络，而非若干彼此孤立

部分的简单集合。书中多次展示这种互联关系——地铁线路调整如何影响公共汽车交通与出租汽车交通的需求；垃

圾转运站的选址如何与港口、铁路和居民区布局相互制约；电力系统的负荷如何与高层建筑群的密度和用能习惯密

切相关。

这种网络化视角与互联网的“节点-链接”结构颇为相似，每个节点(车站、变电站、泵站、树坑)都在持续与其

他节点交换物质与信息，单个节点的状态变化(如拥堵或故障)都会在网络中产生连锁反应。正因如此，阿歇尔不仅

将单一城市内部的基础设施视作网络，也将不同城市之间的基础设施理解为若干可相互比较的系统配置。在本书对

纽约、东京、莫斯科等地铁系统的比较中，读者可以看到各城市对同一问题给出的不同答案：有的选择延长运营时

间，有的偏好提高列车密度，有的则在舒适度与速度之间寻求平衡。对于正在推进都市圈轨道交通一体化建设的中
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图1 NYC Tree Map网站界面示意

Fig.1 Website interface illustration of NYC Tree Map
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国城市而言，这种跨城市的系统比较有助于规划师和决策者跳出单一工程视角，转而思考整个网络如何协同、不同

子系统如何耦合的问题。

3）推动城市从空间规划向运行治理转变。

在理论层面，本书推动了城市认知方式的细微转向：城市不再只是建筑物和街道的静态叠加，而是由“流”主

导的运行系统。阿歇尔通过一系列具体案例，使这一抽象理念具有了可感知的形态。在“清洁”章节的供水部分，

从纽约上州的集水区写起，用地图和剖面图串联起一杯自来水的旅程——雨水在山地森林汇入水库，经过为纽约市

供水的卡茨基尔系统、特拉华系统和巴豆系统的长距离渡槽和地下隧道自流进入城市主干管网，再通过调节阀、消

防栓和入户支管分配到用户。在“清洁”章节的垃圾部分，用流程图展示斯塔滕岛维希纸厂如何将每天运来的约

1 200 t废纸，从卸料、粉碎制浆、除杂净化、压榨烘干，到卷成纸卷再切成纸板，直至装车运往客户处的整套再生

利用流程。在“邮件递送”章节，通过追踪一封从曼哈顿寄往外州的信件，展示公路、铁路与航空系统之间的协

同机制。

这些案例共同完成了对“城市是系统”的具象化说明：空间的意义不再仅由“在哪里”决定，而是由“发生了

什么流动、有哪些连接”决定。这种以运行逻辑为核心的视角，有助于推动城市规划从传统的空间形态导向转向以

数据、流程和反馈机制为基础的系统治理。

反思与评述反思与评述：：技术视角的局限技术视角的局限

当然，本书的优势也伴随着一定的局限。

1）对社会维度的探讨相对薄弱。

作者着力刻画城市基础设施的技术结构与运营流程，对制度博弈、社会不平等等议题涉及有限。例如：在“能

源和通信”章节，重点关注发电厂与输电网络的布局、电缆与交换机的工作原理，较少讨论公用事业公司与市政部

门之间的权责划分、资费监管以及“谁能以什么价格获得服务”等问题；在“清洁”章节的垃圾部分，作者详述了

填埋场、焚烧厂和回收体系的技术流程，却未展开不同社区在设施选址和环境负担上的差异。读者若希望进一步理

解城市运转背后与资源分配、社会不平等相关的政治经济结构，还需要借助其他著作一并阅读。

2）纽约的经验具有明显的地域局限性。

纽约市所具有的开放数据的传统、较强的社区组织能力以及多层级政府之间的权力分配模式，与以行政主导为

特征的中国城市存在显著差异。简单照搬纽约市的开放平台或志愿者体系，未必能够在本土语境中顺利落地，更需

要在制度设计、数据开放规则和公众参与机制上进行本土化调整。此外，从媒介形式看，图像化表达本身也存在潜

在盲点。图像化虽然极大提升了可读性，但是也存在视觉遮蔽的风险：精美的信息图可能让读者沉浸于系统运转的

秩序感之中，而不易察觉系统背后可能存在的权力失衡与资源分配不均。这提醒我们，在借鉴阿歇尔图解方法的同

时，还应保持对“图像所未言”之处的敏感，尤其关注那些被技术呈现方式淡化或遮蔽的社会结构问题。

笔者感悟笔者感悟：：从图解城市到共治理念从图解城市到共治理念

总体而言，《纽约：一座超级城市是如何运转的》并不只是一本“纽约手册”，而是一个借助图像来组织知识、

运用系统思维理解城市的教学案例。它向读者展示，只要愿意从行道树、地铁线路、雨水管网等具体要素入手，任

何人都可以逐步读懂一座超级城市的运行方式，由看到局部走向理解系统。

这种图像化的系统叙事，并不止于帮助读者理解纽约市本身。对于正在推进新型城镇化和智慧城市建设的中国

城市来说，本书的价值在于提供了一种可视化的共治愿景：一方面，通过开放数据平台让更多人看到城市系统的真

实面貌；另一方面，以跨部门协作打通信息孤岛，并在此基础上引导公众参与，将专业治理转化为公共生活的日

常。阿歇尔以图像与数据对纽约进行的描绘，不仅阐释了一座具体城市的运行方式，也为全球城市治理勾勒出由知

识驱动和公众参与绘就的未来图景。
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