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摘要：无障碍环境建设不仅是保障弱势群体参与社会生活、共享经济发展成果的必要条件，也是促

进社会公平与包容发展、提高人民生活品质的关键环节。总结中国无障碍环境建设的现状问题，包

括规划引导不成熟、理念认知不足、设施建设缺乏统筹以及制度保障体系不完善等。从服务全体社

会成员、建设及管理精细化、设施体系建设系统化和加强软环境建设4个方面阐释了无障碍环境建

设规划的编制理念。最后，提出目标引领、多层次建设体系构建、分类分区分期引导建设和提升软

环境建设水平等无障碍环境建设规划编制策略，强调构建包含6类共23个分项的管控要素体系，提

出分类引导、分区施策、分期建设的实施路径，并明确分区分期的建设目标及要求。

关键词：无障碍环境；无障碍设施；管控要素；分区分类引导；全人群友好
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Abstract: The construction of a barrier-free environment is not only an essential condition to ensure that

vulnerable groups can participate in social life and equally share the economic development outcomes, but

also a critical component in promoting social equity and inclusive development, as well as improving the

quality of life for all citizens. This paper presents a review of the current challenges in China's barrier-free

environment development, including immature planning guidance, insufficient awareness of the concept,

lack of coordination in facility construction, and deficiencies in the institutional support system. The plan-

ning concepts for barrier-free environment development are discussed in four aspects: serving all members

of society, advancing refined construction and management, building a systematic facility network, and

strengthening the soft environment. Finally, the paper proposes planning strategies such as goal-oriented

development, building a multi-tiered construction system, guiding development through classification, zon-

ing, and phased implementation, and enhancing the quality of the soft environment. It emphasizes the cre-

ation of a control element framework consisting of 6 categories and 23 subcomponents, and outlines an im-

plementation pathway that adopts classified guidance, zoning strategies, and phased construction, with

clearly defined goals and requirements for each zone and phase.
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00 引言引言

无障碍环境是残疾人、老年人等有无障

碍需求的社会成员平等参与社会生活、获取

社会服务的重要保障，也是践行人民城市理

念的重要举措。2023年6月28日，十四届全

国人大常委会第三次会议表决通过《中华人

民共和国无障碍环境建设法》 (以下简称

《无障碍环境建设法》 )，并于同年 9月 1日

正式实施。这是中国首部专门针对无障碍环

境建设制定的法律，也标志着无障碍环境建

设的重要性被提到前所未有的高度，其颁布

实施不仅使无障碍环境建设理念得到更加广

泛的推行，无障碍环境建设也成为城市建设

领域的新热点。

根据第七次全国人口普查结果[1]，截至

无障碍环境建设规划编制理念及策略无障碍环境建设规划编制理念及策略
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2020年 11月，中国 60周岁及以上老年人达

2.64亿人；截至2023年12月，中国约有3 779

万持证残疾人 [2]；加上有无障碍需求的孕

妇、儿童、伤病人员等，无障碍环境建设需

求庞大。无障碍环境建设不仅是保障上述弱

势群体参与社会生活、共享经济发展成果的

必要条件，也是促进社会公平与包容发展、

提高人民生活品质的关键环节。

根据《无障碍环境建设法》，无障碍环

境建设包括无障碍设施建设、无障碍信息交

流和无障碍社会服务，是一项跨学科、多领

域、多层次的社会系统工程。本文聚焦无障

碍环境建设的规划编制，通过明确全人群友

好的建设目标，构建多层次无障碍环境建设

体系，提出分类引导、分区施策、分期建设

的实施路径，旨在全面提升无障碍环境建设

水平。

11 无障碍环境建设现状问题无障碍环境建设现状问题

11..11 规划引导未形成成熟体系规划引导未形成成熟体系

1）法律法规和标准规范起步较早。

法律法规基本完善。2012年施行的《无

障碍环境建设条例》是中国第一部系统规范

无障碍环境建设的行政法规。2023年9月施

行的《无障碍环境建设法》标志着中国无障

碍环境建设全面步入法治化新阶段，也是无

障碍环境建设重要的里程碑事件。地方层

面，大部分一二线城市出台了相关地方性法

规，例如《上海市无障碍环境建设与管理办

法》《上海市无障碍环境建设条例》在政策

方面进一步细化无障碍环境建设与管理要

求，有力保障了无障碍环境建设有序开展[3]。

标准规范起步较早。1989年4月，中国

首部无障碍设计标准《方便残疾人使用的城

市道路和建筑物设计规范》 (JGJ 50-88)实

施，首次提出无障碍设计要求，为保障残疾

人权益奠定了基础。此后又陆续发布《无障碍

设施施工验收及维护规范》 (GB 50642—2011)、

《无障碍设计规范》 (GB 50763—2012)，并

拓展至交通、市政、民航等领域 (如 GB

55019—2021， GB/T 33660—2017， MH/T

5107—2009)，为残疾人权益保障提供了技

术支撑。虽然现行标准规范尚待完善，但对

道路、交通枢纽、公用设施及公共空间等场

景内的无障碍环境建设已作出明确规定，为

相关工作提供了重要依据。

2）规划编制探索相对滞后。

直到 2023 年前后，在无障碍环境建设

法规、标准体系愈发完善的背景下，各大城

市才开始编制无障碍环境建设规划。北京、

广州、天津、杭州、石家庄等地的规划编制

内容各有侧重，同时这些城市也在探索适合

自身的规划编制思路。如表 1所示，广州市

结合 4个重点场景对无障碍环境建设进行引

导；石家庄市更侧重于分区分类进行无障碍

环境建设引导与实施；济南市根据不同城市

设施类型提出详细的分类建设指引；深圳市

则提出更为全面系统的体系性规划，强调无

障碍出行链的完整性。整体而言，规划编制

的主要目的是引导无障碍环境建设工作的开

展更加具有计划性、目标性和系统性。

11..22 传统建设理念亟须转变传统建设理念亟须转变

1）对无障碍环境建设的重要性和必要

性认知不足。

部分设计者、建设者和管理者存在以下

认知误区：认为无障碍设施“使用率低”，

服务对象有限；误判残疾人“户外活动需求

少”，设施实用价值不高。这种认知偏差直

接导致建设过程中出现敷衍应付现象，未能

真正立足使用者需求进行规划设计。以某艺

术场馆为例，其无障碍设施布局存在显著问

题：无障碍通道并未与主要人行流线相结

合，而是与消防通道一同设置在展厅后门，

导致轮椅使用者需要绕行才能参观；母婴室

被设置在地下一层，远离核心展区和服务设

施，使用极为不便。以欧美及日本为例，街

道上常见残疾人出行。这一现象并非源于残

疾人比例更高，而是由于其无障碍环境建设

更完善、更便捷，所以残疾人更愿意参与各

类社会活动。这充分体现了无障碍环境提质

普及的重要意义。与之相比，中国无障碍环

境建设亟须从理念上实现转变，充分认识其

重要性和必要性，这样才能切实提升建设水

平，真正造福于需求者。

2）对无障碍环境建设内容认知片面。

当前，公众对无障碍环境建设的认知局

限于物理设施层面(如轮椅坡道、盲道等)，

而实际上无障碍信息交流和社会服务也是重

要的建设内容，且应与无障碍设施建设相结

合，进行系统化的统筹引导和标准化的统一

建设。以地铁车站为例，虽然普遍配置了轮

椅升降机等设施，但因缺乏配套的服务规范

与人员培训，常出现设备故障现象。反观上

海迪士尼旅游度假区等先进案例，其将无障

碍服务纳入员工培训标准化流程，通过明确

岗位职责与服务标准，切实保障特殊需求人
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群的权益，实现了从“爱心帮扶”到“制度

保障”的质变。

11..33 设施建设缺乏系统性统筹设施建设缺乏系统性统筹

1）无障碍衔接设施缺失。

以上海市为例，虽然重点场所普遍配置

了基础无障碍设施，但呈碎片化分布，未能

形成连续的无障碍出行与使用链条。典型表

现为城市轨道交通车站内部设施完善，却因

与周边道路、建筑物之间的衔接设施(如轮

椅坡道、盲道等)缺失，导致残疾人进出车

站障碍重重。此外，无障碍阅览室设施使用

率较低，主要原因是公共交通接驳不畅造成

的可达性不足，最终削弱了残疾人的使用意愿。

2）无障碍设施建设不规范。

与日本、欧美等无障碍环境建设先进地

区相比，中国在设施建设的规范性和完备性

方面仍存在显著差距，集中体现为设计精细

化不足与人文关怀缺失。具体表现为无障碍

厕所、电梯等设施不齐全且布局不合理，无

障碍设施标识不清晰，盲文标识缺失，轮椅

坡道坡度不符合标准，盲道布局不合理等。

3）无障碍设施建设与管理脱节。

尽管无障碍设施建设质量显著提升，但

由于管理体系缺失、维护标准不统一，导致

设施闲置浪费现象严重。具体表现为盲道破

损或被共享单车占用、社区中轮椅坡道被机

动车阻挡、无障碍厕所被用作工具间、地铁

车站中轮椅升降机故障等。因此，提升无障

碍设施的管理与维护水平是亟须解决的重点

问题。

11..44 制度保障体系尚未完善制度保障体系尚未完善

1）管理制度和组织机制不完善。

无障碍环境建设是一项系统性工作，需

要建设、交通、城管、文化、卫生健康、信

息等多个城市管理部门协作。当前无障碍环

境建设的部门统筹协调机制还不成熟，存在

建设规划引导不明确、管理维护制度不清晰

等问题，导致建设过程中各自为政，缺乏统

一部署，日常管理与维护也不到位。管理制

度和组织机制不完善是导致现阶段中国无障

碍环境建设水平不高的主要原因之一。

2）社会宣传及科普欠缺。

社会宣传与科普方面同样面临诸多问

题。一方面，需求者对于现有无障碍设施及

服务缺乏了解，导致设施未能真正发挥作

用；另一方面，公众对无障碍环境建设的意

义和目的缺乏了解，导致无障碍环境建设工

作的开展受到阻碍。

22 无障碍环境建设规划的编制理念无障碍环境建设规划的编制理念

无障碍环境建设规划的编制理念随着时
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表1 部分城市无障碍环境建设规划特色内容

Tab.1 Featured elements in barrier-free environment development plans for selected cities

城市

广州

石家庄

济南

深圳

规划名称

《广州市无障碍环
境建设发展规划
(2021—2035年)》

《石家庄市无障碍
环境建设专项规划
(2022—2035年)》

《济南市无障碍环
境建设发展规划
(2023—2035年)》

《深圳市无障碍
城市专项规划

(2023—2035年)》

目标人群

全体社会成员

残疾人、老年人、行动
不便人士、孕妇和儿童
等社会成员

残疾人、老年人、行动
不便人士、儿童和其他
社会成员

服务全民全龄人群。为
残疾人、阶段性不便人
士(包括老人、孕妇、育
儿家庭等)和情境性不便
人士(包括临时性行动不
便者、携带行李旅客、
外语人士等)等有需要者
服务

规划目标

建设全国无障碍环境建设标杆
城市

逐步实现无障碍设施建设、无
障碍信息交流、无障碍社区服
务“三位一体”同步发展

坚持以人民为中心，使全市失
能人群平等自由地参与社会活
动，让城市无碍，生活有爱，
以无障碍环境建设彰显泉城温
度，将济南市打造为“全民友
好、共享宜居”的全国无障碍
环境示范城市

建设全民全龄无障碍城市网
络；推动深圳建成国际一流、
国内领先的无障碍城市范例

特色内容

1）通过城市公共空间、居住区与居住建筑、公
共建筑、信息交流4大场景对无障碍环境建设进
行分类引导；
2）在重点领域、重点区域、重点行业和重点对
象方面实现无障碍环境建设全覆盖、全渗透，
分区、分时、分类推进无障碍环境建设

1）分区(无障碍重点建设区、无障碍一般建设
区)、分类(新建与改造)进行建设引导；
2）与石家庄城市更新行动衔接，提出无障碍改
造的近期行动方案，提升规划可实施性

1）对无障碍重点建设区、无障碍一般建设区、
无障碍其他建设区提出分区建设指引；
2） 提出无障碍出行、无障碍社区、无障碍交
往、无障碍休闲、无障碍信息交流5类设施的详
细分类建设指引，明确建设内容和建设要求

1）分类分级进行规划指引；
2）建立以公共设施(点)、公共交通(线)和公共
空间(面)为要素的无障碍城市空间体系；
3）强调无障碍城市网络的体系性建设，提出无
障碍出行链、无障碍“最后一公里”等概念；
4）将无障碍环境建设与街道提升、非机动交通
系统提升融合，保障出行链的完整性
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代发展而不断演进，从最初保障残疾人权

益，逐步扩展到为各类有需求的人群消除参

与社会生活的障碍，并致力于为社会所有成

员创造一个在不同生命阶段都能自由活动和

交流的社会环境与生存空间。这一理念应与

中国社会经济的快速发展同步更新并推广。

22..11 从从““特殊特殊””到到““通用通用””，，服务全体社服务全体社

会成员会成员

无障碍环境不仅仅是特殊人群的专属权

益，更是全体社会成员共享的重要福祉。

《无障碍环境建设法》中明确规定，应保障

残疾人和老年人平等、充分、便捷地参与和

融入社会生活，同时，因身体功能受限或其

他原因面临障碍的其他人群及其陪护人员也

应纳入受益范围。上海、北京等地的无障碍

环境建设规划及相关法规中，将受益人群明

确扩展至因残疾、年老、年幼、生育、疾

病、意外伤害、负重等原因，致使身体功能

永久或者短暂地丧失或者缺乏，面临行动、

感知或者表达障碍的人员及其同行的陪护

人员[3-4]。

无障碍环境建设的理念在国际范围内

也逐步从“特殊化”向“通用性”转变。以

信息交流无障碍领域为例，苹果公司发布的

《iOS 无 障 碍 开 发 指 南 》 (Accessibility

Programming Guide for iOS)提倡在最大限度

的可能范围内，不分性别、年龄与能力，设

计适合所有人方便使用的环境或产品[5]。这

一理念也逐步从信息交流领域拓展至无障碍

设施和社会服务领域。因此，无障碍环境建

设不仅是让社会中少数特殊人群受益，更是

让全体社会成员都能享受更加便捷的生活。

22..22 从从““粗犷粗犷””到到““精细精细””，，建设及管理建设及管理

精细化精细化

中国无障碍设施已实现基础性覆盖，盲

道、轮椅坡道、无障碍厕所等设施普及率显

著提升。然而，在建设质量、运营管理和长

效维护方面仍存在粗放式发展问题。随着无

障碍环境建设日益受到重视，国家层面相继

发布《无障碍设施施工验收及维护规范》

(GB 50642—2011)、《建筑与市政工程无障

碍通用规范》 (GB 55019—2021)等法定规

范；地方层面也相继出台了《北京市无障碍

设计导则》《杭州市无障碍环境融合设计指

南》等技术指引。随着无障碍设施的管理要

求愈发提高，探索精细化的建设及管理方法

已成为行业发展的迫切需求。

无障碍环境建设是一项需要综合协调、

精细管理的工作，需构建多层次的统筹与管

控体系，以推动规范实施与建设。在技术层

面，要求“厘米级”的精细施工标准，确保

设施使用的安全性与舒适性。在实施层面，

需要建立跨部门协同机制，统筹城市建设、

信息化、民政、卫健等专业部门，联动街

道、社区等基层单位，形成共建共治格局。

22..33 从从““零散零散””到到““系统系统””，，设施体系建设施体系建

设系统化设系统化

日本、新加坡、美国等国家在无障碍环

境建设方面积累了丰富的经验。新加坡将公

共交通无障碍作为核心，在《2040陆路交通

总体规划》 (Land Transport Master Plan 2040)

中专章阐述无障碍环境建设的规划内容；同

时通过风雨连廊、衔接坡道等设施在公共交

通车站与社区、公共建筑物之间进行系统性

连接，从而保障“住宅—公共汽车站—交通

工具—目的地”这一完整出行链的无障碍。

日本提出的街道无障碍理念[6]强调出行中无

障碍环境建设的重要性，美国以无障碍路线

(accessible routes)为核心编制无障碍设计标

准。这些实践都是以无障碍设施的系统化建

设为重点，通过整体性规划设计确保出行全

链条的无障碍连通。

当前，中国城市中残疾人、老年人等特

殊群体仍面临出行障碍。为此，应以生活圈

和工作圈为核心单元，构建安全、连续、便

捷的无障碍出行路线，将各类零散的无障碍

设施进行串联，形成更加具有系统性、连续

性的设施体系。

22..44 以以““无形无形””促促““有形有形””，，加强软环境加强软环境

建设建设

无障碍环境建设包含硬环境和软环境两

部分。硬环境主要包括无障碍设施建设、信

息交流、社会服务等有形内容，而软环境则

涉及保障机制、教育、社会宣传、社会监督

等无形要素。硬环境的不断提升离不开软环

境的支撑。日本在 1994年颁布的《爱心建

筑法》 [7]中提出，无障碍环境建设措施的落

实需要全民理解和参与。

增进社会包容与相互理解是无障碍环境

建设的基础，应从以下 3个方面着手。1)提

高全民认知，尊重并平等对待老年人、残疾

人、儿童及其家属，避免歧视；2)帮助全民
64



韦韦
千千
慧慧

无无
障障
碍碍
环环
境境
建建
设设
规规
划划
编编
制制
理理
念念
及及
策策
略略

65

理解无障碍环境建设的重要性，明确无障碍

环境建设是全社会的责任；3)培养沟通和共

情能力，推动全民与无障碍需求人群的平等

交流和相互理解。

同时，需要建立完善的无障碍环境建设

制度，包括法规体系、统筹协调机制和管理

体系等。现阶段，中国在无障碍设施建设方

面已为残疾人、老年人等人群融入社会生活

提供了硬环境基础，未来制度建设、社会心

理、公共意识等软环境提升是促进无障碍环

境建设水平不断提升的关键。

33 无障碍环境建设规划的编制策略无障碍环境建设规划的编制策略

规划编制可以有效推动无障碍环境建设

的全面开展与实施，并起到系统性统筹作

用。通过制定科学合理的规划方案，不仅能

在制度上明确无障碍环境建设的战略地位，

同时还能有效统筹资源，避免无障碍环境建

设各自为政和建设效果不佳的问题。在此基

础上，应构建精细化的管理体系与机制，规

范和引导无障碍环境建设有序推进。

33..11 明确全人群友好建设目标明确全人群友好建设目标

无障碍环境建设规划编制应结合城市特

点提出发展目标。以上海市某区无障碍环境

建设规划编制为例，依据《上海市无障碍环

境建设条例》的指导思想，立足上海建设全

球卓越城市的战略定位，提出“以服务全体

社会成员为目标，以国际标准开展无障碍环

境建设，建设残疾人、老年人、儿童、孕

妇、负重者等全体社会成员‘出得去，进得

来，行得畅’，且工作、生活、娱乐平等、

包容、便捷的无障碍环境，打造具有特色的

无障碍环境建设精品城区”。

33..22 构建多层次建设体系构建多层次建设体系

建立以社区无障碍生活圈为中心，以交

通系统为骨架，链接公共空间、公共服务设

施节点的城市无障碍环境建设体系(见图1)。

1）构建无障碍出行链。

一方面，围绕道路、城市轨道交通和公

共汽电车构建“轨道+公交+步行”的无障碍

出行体系。重点推进公共交通系统的无障碍

建设，完善公共交通车站内的无障碍电梯、

盲道、轮椅坡道、无障碍通道等设施，并加

强公共交通车站与周边道路无障碍设施的衔

接。另一方面，通过优化街道无障碍设计和

建设无障碍过街设施等，构建安全畅通的无

障碍步行环境，确保“住宅—公共交通车站

—交通工具”这一完整出行链中无障碍出行

的连续性，全方位保障无障碍重点人群的出

行安全与便利。

2）以社区为中心构建“15分钟无障碍

生活圈”。

围绕社区内无障碍重点人群的实际需

求，加强无障碍出行环境建设，大力推动老

旧小区电梯加装，解决“下楼难”问题，同

时重点对老旧小区的出入口、道路、绿地、

活动场地、步道、公共设施等进行无障碍改

造。另一方面，构建平等关爱的无障碍人文

环境，结合相关部门的各项工作(例如民政

部门的养老服务建设、妇联部门的儿童友好

建设、残联部门的残疾人帮扶项目等)，积

极开展宣传、志愿服务和培训活动等，全面

营造全人群友好、包容平等的社会氛围，提

高居民对各类无障碍设施建设成效及使用方

式的知晓度。

3）分级分类完善公共空间和公共服务

设施的无障碍环境。

① 优先改善弱势群体特殊服务设施的

无障碍环境，按照国际一流标准进行设施改

造或新建，提升无障碍信息交流水平和社会

服务能力；②提升公园、绿地、广场等公共

空间的无障碍环境建设水平，保障无障碍重

点人群可以顺畅出入各类公共空间；③逐步

加强城市通用服务设施的无障碍建设，例如

商场、文体场馆和旅游景区等，均应有完善

的无障碍设施、信息交流及社会服务，帮助

无障碍重点人群平等参与各式各样的社会活

动；④结合重要公园绿地、文化场馆、医疗

和商业设施等，推广人性化、数字化、智能

化的无障碍设施与设备，设置醒目、易读的

无障碍信息标识与引导系统，进一步优化使

用体验。

33..33 分类分区分期引导建设分类分区分期引导建设

33..33..11 精细化构建管控要素体系精细化构建管控要素体系

精细化管理是以法规制度为依据、以提

高管理绩效为目的，对城市规划及建设实施

实现精细、准确、快捷的规范与控制[8]。借

鉴近年来中国在城市规划领域的精细化管理

实践，应着重从以下 3方面推进无障碍环境

建设的精细化管理。

1）建立明确的管理要素体系。

基于整体建设水平与标准基础，区分应
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图1 无障碍环境建设体系示意

Fig.1 Illustration of a barrier-free environment

development system

用场景或设施的重要程度，聚焦各要素之间

的互补增援，突出城市整体无障碍环境建设

的重点与特色；同时明确各要素不同建设阶

段需聚焦的内容，为分期建设提供依据。

2）采取刚性要素与弹性要素相结合的

管控思路。

无障碍环境建设涉及领域众多，内容庞

杂繁琐。若刚性要素不足，则不利于建立明

确的建设标准，也不利于对无障碍设施建设

整体水平进行有效控制；若刚性要素过强，

则不利于各地方和部门根据实际情况适应使

用人群的需求。因此，刚性要素是满足底线

需求的核心要素，弹性要素为提升型要素，

最终应针对不同场景下无障碍重点人群的使

用需求，以人为本进行建设。

3）构建完整的分类管控要素体系。

无障碍环境建设管控要素体系包括无障

碍出行、无障碍社区、无障碍公共服务、无

障碍公共空间、无障碍信息交流和无障碍人

文环境6类，共23个分项。以《无障碍设计

规范》 (GB 50763—2012)、《无障碍设施施

工验收及维护规范》 (GB 50642—2011)和

《建筑与市政工程无障碍通用规范》 (GB

55019—2021)为依据，将其中的强制性要求

作为基本要素，对其进行刚性管控；同时结

合国内外其他城市的先进经验，归纳提炼提

升要素，对其进行弹性管控(见图2)。

33..33..22 分区分期引导要求分区分期引导要求

应结合城市不同区域特征与需求差异，

对无障碍环境建设管控要素进行分区分期引

导(见表 3)。针对基本要素，应分期实施、

逐步全面落实；针对提升要素，应根据不同

区域特征进行弹性管控。

1）无障碍重点建设区。各类人群活动

密集、无障碍重点人群集中度高，近期应实

现基本要素全覆盖，中期实现提升要素能建

尽建，远期实现提升要素全覆盖。

2）无障碍提升建设区。无障碍重点人

群相对集中，近期应实现基本要素在区域内

80%的场所覆盖，中期实现基本要素全覆

盖，远期实现提升要素尽可能覆盖。

3）无障碍一般建设区。城市办公、产

业集中区域，近期基本要素在区域内覆盖率

不低于 50%，中期基本要素覆盖率不低于

80%，远期基本要素全覆盖、提升要素不做

要求。

4）历史风貌无障碍改善区。历史建筑

集中、风貌保护要求高，无障碍设施建设和

改造难度大，可应用智能化手段、可移动无

障碍设施或软性服务提升等多样化方式对街

道、广场、公园绿地等公共空间进行无障碍

环境建设，体现“街道可漫步，城市有温

度”的理念。

33..44 提升软环境建设水平提升软环境建设水平

1）制度建设是无障碍环境建设有效实

施的重要保障。

① 建立统筹协调机制。通过成立无障

碍环境建设领导小组、建立联席会议机制等

方式，统筹协调相关部门的工作，形成高效

协作机制。

② 推进地方标准建设。加快制定无障

碍环境建设的地方标准、设计导则、管理办

法及专项规划等文件，明确各部门职责，为

工作推进提供统一依据。例如，北京、杭州

等地结合实际需求，出台了无障碍环境建设

导则和建设指南，在细化国家标准的同时，

为无障碍环境建设提供了可管控、可实施的

依据。统一的标准既有助于多部门达成共

识、形成规范化建设管理模式，又能促进各

部门间协同配合，提高执行效率。

③ 强化管理维护机制。制定无障碍设

施管理维护的规范化要求，并配套建立奖惩

制度。编制与设计、施工标准相匹配的管养

手册，明确日常维修养护标准，督促管理部

门落实巡查责任，提升管理维护水平，切实

解决“重建设、轻管养”问题。

2）提升全社会认知是提高无障碍环境

建设水平的必要手段。

① 加强无障碍环境建设的宣传引导。66
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将无障碍理念和建设成效纳入城市宣传重

点，通过多种形式的宣传推介活动，营造全

人群友好、包容平等的社会氛围。

② 深化无障碍设施使用宣传。针对无

障碍图书馆、地铁无障碍设施、爱心服务设

施等重点场所，综合运用报纸、广播、电

67

表2 无障碍环境建设管控要素体系

Tab.2 Control element framework for barrier-free environment development

分类

无障碍
出行

无障碍
社区

无障碍
公共服务

分项

道路

交通
枢纽

公共
交通

静态
交通

居住建筑

居住
社区

医疗服务设施

体育服务设施

文化服务设施

教育服务设施

行政办公服务设施

福利及特殊服务设施

商业服务设施

人行道

平面过街设施

立体过街设施

机场

地铁车站

公共汽车站

乘车空间

公共停车场

接驳换乘设施

绿地广场

配套设施

基本要素

缘石坡道、盲道、轮椅坡道、服务设施、铺面材
料、标识、绿荫、树池及绿篱、隔离设施

人行横道、安全岛

盲道、轮椅坡道、无障碍电梯、防护设施、扶手、
过街扶梯

休息座椅、导乘地图、地面标识、优先等候标识、电
子站牌、自助公共服务终端、扶梯、无障碍垂直电
梯、低位服务台、轮椅坡道、自动体外除颤器(AED)

盲道、轮椅踏板及座位、导乘地图、地面标识、扶
梯、无障碍垂直电梯、轮椅坡道、宽通道检票机、
低位服务台、有容膝空间的低位售票窗(机)、自助
公共服务终端、无障碍公共厕所、AED

缘石坡道、盲道、标识

轮椅专用区域、手动轮椅踏板、缓冲区域、语音播
报、轮椅固定装置、LED字幕播报

无障碍停车位、标识、无障碍通道

无障碍路径、引导标识、无障碍车辆停靠区

无障碍出入口、无障碍住房、无障碍电梯、无障碍
通道、门、无障碍楼梯、台阶、轮椅坡道、标识

无障碍出入口、提示盲道、无障碍通道、轮椅坡
道、轮椅停留空间、无害植物

无障碍出入口、无障碍电梯、无障碍停车位

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、轮椅停留空间、无障碍楼梯、无障碍公共厕
所、低位服务设施、标识、手语服务及文字提示导
医系统、盲文地图、无障碍停车位

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、轮椅席位、无障碍楼梯、无障碍公共厕所、无
障碍休息区、低位服务设施、无障碍公共浴室、标
识、无障碍停车位

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、轮椅席位、无障碍楼梯、无障碍公共厕所、低
位服务设施、标识、无障碍停车位

无障碍出入口、无障碍楼梯、无障碍公共厕所、无
障碍停车位、标识

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、无障碍休息区、轮椅席位、无障碍楼梯、无障
碍公共厕所、低位服务设施、标识、无障碍停车位

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、轮椅空间、无障碍楼梯、无障碍厕所、低位服
务设施、标识、休息座椅、居室语音提示装置、无
障碍浴室、无障碍停车位、扶手

无障碍通道、无障碍电梯、轮椅坡道、无障碍出入
口、无障碍休息区、轮椅席位、无障碍楼梯、无障
碍公共厕所、低位服务设施、无障碍停车位、标识

提升要素

信息服务设施、低位服务设施、休息座椅、隐形管
井盖、无障碍路径地图、设施带

道路交叉口信号灯控制装置、过街音响提示装置

无障碍路径地图、无障碍升降平台

电子标签助盲设施、排队导流设施、智能引导设施

优先等候标识、休息座椅、电子盲道、无障碍电子
求助装置

导乘地图、盲文站牌、语音提示、休息座椅、电子标
签助盲设施、排队导流设施、优先等候标识、AED

整体升降和侧倾功能、无障碍轮椅导板、婴儿车固
定设备、无障碍斜坡踏板

无障碍停车管理设施(呼叫器、对讲屏)

优先等候标识、浅港湾式无障碍车辆停靠区、靠近
出入口的无障碍先行区

紧急呼救装置、人体工学家具、智能马桶盖、电动
窗帘、自动升降晾衣架、智能感应灯、燃气报警
器、摔倒报警器、烟雾报警器、休息座椅、自动
门、低位门铃、走廊扶手、爬楼机服务

医疗呼叫装置、标识、人车分流、休息座椅、提示
夜灯、低位饮水台、无障碍游乐设施、语音指南、
紧急呼救装置

一键叫车、紧急呼救装置、轮椅租赁服务、低位服
务设施、母婴室

无障碍服务、第三卫生间、地面铺装设计、轮椅租
赁、走失认领、色彩引导、无障碍照明、母婴室、
扶手

陪护席、残疾人运动辅具、第三卫生间、母婴室、无
障碍语音引导、轮椅租赁、走失认领、无障碍照明

无障碍信息服务、语音转译系统、第三卫生间、母
婴室、地面铺装、轮椅租赁、走失认领、助听系
统、无障碍照明、盲人专用图书室(角)、盲道

无障碍引导标识、第三卫生间、地面铺装、轮椅租
赁、无障碍教具、辅具、无障碍宿舍、无障碍课
堂、无障碍帮助办公室、教材无障碍文件转换、无
障碍照明、轮椅席位

手语服务窗口、绿色服务通道、无障碍引导标识、第
三卫生间、母婴室、无障碍语音引导、无障碍照明

康复辅具、老年人引导、地面铺装设计、轮椅租
赁、色彩引导、第三卫生间、母婴室、无障碍语音
引导、无障碍照明

幼儿托管服务、无障碍标识引导、第三卫生间、母
婴室、无障碍语音引导、低位咨询台、地面铺装、
轮椅租赁、婴儿车租赁、走失认领、低位饮水设
施、无障碍照明
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视、网络等媒介，进行多角度、多层次的宣

传教育，提高公众知晓率和参与度。同时，

将无障碍理念普及作为长期工作，开展“无

障碍理念进校园”等专题活动，从青少年抓

起，培养无障碍意识，为未来建成友好、包

容的社会环境奠定基础。

③ 健全社会监督机制。在提升全民意

识的基础上，拓宽公众参与渠道。例如，上

海市明确任何单位和个人都可以通过

“12345”热线、“随申办 APP”的“随申

拍”或“诉求提交”功能，对无障碍环境建

设问题或违规行为进行投诉举报。此外，对

违反无障碍相关法律法规的行为，检察机关

可依法提起公益诉讼，进一步增强监督实效。

44 结束语结束语

无障碍环境建设规划旨在为全面系统化

的建设奠定基础，为城市相关部门的工作统

筹与协调提供依据。要实现无障碍环境建设

的全面提升，需从政策保障和实施标准两方

面确保规划内容落实到位。

未来无障碍环境建设规划研究应重点关

注以下方向：一是制定无障碍环境建设导
68

续表2 无障碍环境建设管控要素体系

Tab.2 (continued) Control element framework for barrier-free environment development

分类

无障碍
公共空间

无障碍
信息交流

人文环境

分项

公园绿地广场

独立式公共厕所

应急避难场所

政府网站、政务APP

民生服务应用

食品、药品以及其他
商品

公开出版发行的影视
制品

文化服务供给

无障碍活动与宣传

专业技能培训

基本要素

无障碍停车位、盲道、地面铺装、轮椅坡道、低位
服务设施、无障碍游览路线、无障碍游憩区、无障
碍出入口、标识、无障碍公共厕所、轮椅参观窗口

轮椅坡道、无障碍入口、无障碍照明、防撞防护处
理、地面防滑处理、地面高差处理、厕间门无障
碍、通行扶手、易操作门把手、自主如厕坐便器、
小便器、便器位扶手、紧急呼叫器、无障碍冲水设
备、无障碍洗手盆、水龙头、标识、托婴板

无障碍通道、轮椅、拐杖、担架、标识

语音功能、全键盘操作功能、录入无障碍、发布无
障碍、字体放大、高清晰设计

提升要素

盲人地图、无障碍游乐设施、第三卫生间、母婴
室、休息驿站、轮椅租赁、报警紧急呼叫系统、防
护设施

无障碍设施布局、相关辅助设施设备、儿童坐便器
坐垫卫生装置、儿童安全座椅、成人可折叠座椅、
语音提示功能、休息区、手杖、轮椅或助行器

语音、文字、闪光等提示装置

适老化专栏、残疾人专栏

语音功能、全键盘操作功能、录入无障碍、发布无
障碍、字体放大、高清晰设计、适老化专栏、残疾
人专栏、一键叫车

盲文、大字、语音说明书

加配字幕、手语或者口述音轨、视听辅助

手语新闻节目、听障人士信息消费套餐、盲人固定
电话套餐服务、无障碍专场电影、无障碍阅览室、
电子辅助阅读设备、服务窗口柜台、无障碍服务预
约机制、无障碍绿色通道

公益广告、宣传讲座、无障碍体育活动、宣传手
册、志愿者活动

残疾人专场招聘会、残疾人技能培训、无障碍服务
专业技能培训、残疾人就业指导

表3 无障碍环境建设管控要素分区分期引导

Tab.3 Zoning and phased guidance for control elements in barrier-free environment development

分区

近期
(至2024年)

中期
(2025—2030年)

远期
(2031—2035年)

无障碍重点建设区

示范区、示范工程按全要素进
行建设，其他区域按基本要素
建设，基本要素全覆盖

提升要素在区域内能建尽建

提升要素在区域内全覆盖；打
造国际一流、特色鲜明、技术
先进的无障碍环境建设区

无障碍提升建设区

基本要素在区域内覆
盖率不低于80%

基本要素在区域内全
覆盖

提升要素在区域内能
建尽建；形成便捷、
友好的无障碍出行、
生活、服务环境

无障碍一般建设区

基本要素在区域内覆盖率不低
于50%

基本要素在区域内覆盖率不低
于80%

基本要素在区域内全覆盖，提
升要素尽可能覆盖；满足多元
人群的无障碍需求，形成开放
包容的工作、生活环境

历史风貌无障碍改善区

进行无障碍建设时，按照《优
秀历史建筑保护修缮技术规
程》 (DG/T J08—108—2014)等
历史建筑保护相关规范执行，
进行专业论证。结合风貌区特
点，对区域内的街道、广场、
公园绿地等公共空间进行无障
碍环境建设。
推广无障碍服务、非永久无障
碍设施，逐步改善历史风貌
区、历史建筑内的无障碍环境
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则；二是开展重点地区无障碍环境建设专项

设计研究；三是建立无障碍设施管理维护标

准体系。同时，建议基于信息化、智慧化等

技术手段，构建全方位、系统化、精细化的

管理模式，提升无障碍环境建设的精准性与

科学性。
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