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镇村公交体系绩效评估——以丹阳市为例 

 

 

何鹏 陈峻 刘志广 闫星臣 

 

 

【摘要】镇村公交作为促进城乡统筹发展的重要举措，是解决城乡居民“行有所乘”基本公共服务的

重要民生工程，近年来得到社会各界的高度关注。合理规划是镇村公交运营前的重要环节，而后评估则关

系到镇村公交能否保持持续高效运营。本文依据镇村公交的实际运营情况，提出了镇村公交的绩效评估原

则和指标体系，建立了绩效评估的方法流程，并以丹阳市镇村公交发展为例，进行了案例分析，给出了丹

阳市镇村公交的绩效评估结果。 

【关键词】镇村公交；绩效；规划；经济效益；社会效益 

 

 

0 引言 

随着城乡客运一体化发展理念的提出，以及推进基础设施向农村延伸、基本公共服务向

农村覆盖，近年来为落实城乡客运统筹发展实践，镇村公交的发展得到了重点扶持。镇村公

交，是指以乡镇为单位或者相邻几个乡镇为片区，连接乡镇至行政村（镇与镇之间、村与村

之间），具有公交基本特征的客运线路[1]。 

江苏交通运输现代化规划提出了以城市客运和镇村客运作为两端，以公交运营模式为主，

解决基本公共服务，县乡作为中间，以公交化改造的班线运营模式为主，市场化运作，三级

客运无缝衔接，形成哑铃型的基本单元，并最终形成“蜂窝状”的城乡客运一体化网络，如图

1 所示。 

镇村公交作为城乡客运一体化的重要组成部分，是推进基本公共服务均等化、改善和保

障民生的重要举措。然而镇村公交的开通运营是一个较为复杂的系统工程，要实现“开得通、

开得好、留得住”的发展目标，除了需要进行科学的规划外，对其运营效果进行评价也是重

要的一个环节。对运营效果进行绩效评估，可以更好地指导镇村公交的发展，提高镇村公交

的便民性和高效性。因此，本文根据镇村公交的实际发展情况，提出了绩效评估的原则和评

估指标，建立了绩效评估的方法流程。主要结合丹阳市镇村公交发展实例，给出了丹阳市镇

村公交的绩效评估结果，从而为镇村公交的高效发展提供依据。 
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图 1 “哑铃型”与“蜂窝状”城乡客运网络体系示意图 

 

1 绩效评估原则 

 系统性原则 

由于镇村公交的运营涉及多方操作，包括乘客、运营公司、政府等。因此根据评价的主

体与受体，应从多个方面来反映镇村公交运营的绩效。 

 科学性原则 

镇村公交绩效评估数据的来源需要准确可靠，数据的处理方法应有现实依据。从科学性

方面来反映镇村公交运营绩效，使评价目的更为清楚，定义更为准确。 

 客观性原则 

镇村公交运营绩效评估数据的获取、数据计算以及调研需满足客观公正的原则，需以现

实科学理论为依据，从而使评价更为准确合理。 

 实用性原则 

镇村公交运营绩效评估工作的意义在于分析目前镇村公交运营现状，从而明确现阶段镇

村公交运营中的不足，以便更好地知道实际工作。因此，在评价时需要考虑评价的实用性，

从而能简便、直观地说明问题。 

2 绩效评估指标体系的建立 

本文提出的镇村公交绩效评估主要包括客流效益、社会效益、经济效益三方面。这三方

面从不同的角度来评估镇村公交的运营情况。其中，客流效益主要是从客运量的角度来反映

镇村公交在运营过程中，客流需求与供给之间的适应性；社会效益，主要是从公交通达性、

覆盖率等方面来反映镇村公交所带来的对农村基本出行的改善性；经济效益，主要是反映镇

村公交运营本身的盈亏性。 
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表 1 镇村公交绩效评估指标 

镇村公交绩效评估指标 

客流效益 
客流增长率 

运能匹配性 

社会效益 

公交通达性 

公交覆盖率 

惠民性 

公益性 

经济效益 

运营费用支出 

营运收入 

效益费用比 

2.1 客流效益 

镇村公交是重要的“民生幸福工程”[2]，其开通运营本身就具有一定的公益性，为了提

高公共交通系统的普及性以及农村居民出行的便利性。然而，农村客运本身存在客流量分散、

客运需求不均衡等特点，客流量不一定能够支撑镇村公交的正常运营。客流效益，就是从客

流的角度出发，来评估镇村公交线路布局的合理性、运能与客流的匹配性。 

（1）客流增长率 

主要是通过镇村公交自开通以来的运营数据，分析不同年份、月度客流量的变化情况，

分析镇村公交的开通运营对农村客流的培育情况；通过客流增长率来反映镇村公交在线路设

置、走向上的合理性。 

（2）运能匹配性 

运能匹配性主要是分析客流需求与供给之间的适应性，通过分析配车数与日客流量、发

车班次与日均客流量之间的匹配情况，来考察镇村公交的发车班次、配车数是否与客流量相

适应，班次制定与配车是否合理。 

2.2 社会效益 

公共交通体系本身就具有较大的公益性，农村客流的特性决定了镇村公交需要牺牲一定

的满载率，来满足农村居民的出行。 

（1）公交通达性 

镇、村地处城市外围区域，城市常规公交往往无法到达，镇村公交就是为了解决这些地

区的公交出行问题。在各个村镇之间，公交通达性的程度高低反映出了公交能延伸的服务范

围，能够惠及的群众，能够在一定程度上反映镇村公交线路整体布设的优劣性。 

（2）公交覆盖率 
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农村地区是常规公交的覆盖盲区，农村人口的出行基本依靠自行车、电动车等交通工具，

缺乏公共交通出行方式。镇村公交扩大了镇村地区的公交出行，覆盖率的高低反映了农村居

民接近公交程度的高低。 

（3）惠民性 

随着城市化的加快和新农村建设的推进，各地撤乡并镇使得镇域面积迅速扩大，教育、

医疗、文化资源逐步向镇集中，以儿童上学、富余劳力就近打工及农民就医等为主的出行需

求明显增加。镇村公交的开通运营一个主要目的就是为了解决农村儿童上学、农村人民上下

班的问题，其能够惠及的农村人口比例，反映了镇村公交带给农村居民的便利性。 

（4）公益性 

镇村公交以服务广大基层群众为主，强调的是公交覆盖率以及便民性，这在一定程度出

体现出了镇村公交所带来的社会效益。 

2.3 经济效益 

通过分析镇村公交在运营过程中的费用支出、营运收入以及财政补贴，分析镇村公交自

身运营的盈亏性，从而从经济的角度反映镇村公交的运营成效。 

效益费用比，是指工程项目或方案在整个财务计算期内，所取得的各项财务收入的折算

现值与各项支出费用折算现值之比。财务效益费用比越大的方案财务效果越好。该值能够反

映出镇村公交运营的经济效益。 

=
财务收入的折算现值

效益费用比
费用支出的折算现值

 

3 绩效评估方法体系 

镇村公交绩效评估是个较为复杂的过程，为了更好地对镇村公交的运营效果进行评估，

本文根据实际运营情况，建立了镇村公交绩效评估的方法，包括基础资料的获取、评估指标

的确定、评估指标计算与分析、综合评估结果得分这四大步骤： 

步骤 1：获取基础资料。主要包括运营客流数据、发车班次、配车数、公交线路里程、

覆盖的行政村和中小学数量、惠及的农村人口比例、改造的农村公路里程、建设费用支出、

营运收入、财政补贴； 

步骤 2：确定绩效评估的指标体系。本文主要从客流效益、社会效益、经济效益三个角

度，确定了客流增长率、运能匹配性、公交通达性、公交覆盖率、惠民性、公益性、效益费

用比这 7 个指标； 
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步骤 3：根据获得的基础数据，分别计算以上几个指标的值，并做数据分析； 

步骤 4：根据步骤 3 计算的几个指标的值，给出镇村公交运营综合评价结果。 

 

图 2 镇村公交绩效评估流程图 

4 实例分析 

4.1 丹阳市镇村公交发展概况 

2011 年 12 月开通镇村公交线路 20 条，投入车辆 35 辆，由丹阳市公共交通公司运营。

2012 年 12 月开通镇村公交线路 17 条，投入车辆 25 辆，由丹阳市公共交通公司运营。2013

年 1 月成立丹阳市镇村公交客运有限公司，镇村公交运营企业由丹阳市公共交通公司转为丹

阳市镇村公交客运有限公司运营。 

同时，总共建设有 3 座农村客运站服务于镇村公交体系，占地 23185 平方米，分布于丹

阳市不同的乡镇。 

4.2 丹阳市镇村公交绩效评估 

4.2.1 客流效益 

（1）客流变化情况 

2011 年底镇村公交正式开通运营，截止到 2013 年底，镇村公交两年总客运量为 783795

人，其中 2012 年客运量为 355049 人，平均日客运量 978 人；2013 年客运量为 444031 人，
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平均日客运量 1223 人。客流年增长了 25%。 

这说明从镇村公交的从刚开通到逐步进入正轨，越来越多的居民选择镇村公交出行，镇

村公交被越来越多的人接受，其在居民的日常出行方式中逐渐占据较大的比重。 

（2）运能匹配性 

 配车数——日均客流量 

对 37 条镇村公交线路的配车数和日均客流量进行统计，变化情况如图所示： 

 

图 4 配车数与日均客流量分布图 

可以看出，公交线路的配车数基本与日均客流量的变化情况一致：日均客流较大的线路，

其配车数在 2-3 辆，满足居民早晚高峰大量的出行需求；反之，日均客流较小的线路，其配

车数则为 1 辆。 

 发车班次——日均客流量匹配性 

对 38 条镇村公交线路的发车班次数和日均客流量进行统计，变化情况如图所示： 

 

图 5 发车班次数与日均客流量分布图 
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可以看出，各条线路的发车班次数基本与日均客流量的变化情况一致：日均客流量较大

的线路，其班次数相应安排也较多，在 10 班次/日左右；反之，日均客流量较小的线路，其

班次数则相应减少，在 5 班次/日左右。 

4.2.2 社会效益 

（1）提高了丹阳市域公共交通通达性，方便边远地区人民的出行。 

在镇村公交建设运营之前，丹阳公共交通体系主要包括城区公交和城乡公交两大形式，

公交通达性较差，边远地区基本无公交，居民出行极不便利。镇村公交实施运营后，极大地

丰富了公共交通系统，形成了以城市公交、城-镇客运班线、镇-村公交的基本框架的三级城

乡客运体系，增强了城乡公交一体化成网性建设。同时，极大地增加了交通通达性，使得边

远村庄也有了公交覆盖，大大方便了边远地区村民的出行，使得更多人可以享受到公共交通

系统的便捷性。 

（2）提高了公交覆盖率，惠及了更多的群众。 

在镇村公交实施前，丹阳市域共有 20 条城乡公交线路，城乡公交线已经覆盖了丹阳市

域范围内的主要道路网络，各乡镇都有与城区直接连接的公交线路，而辐射的范围也覆盖到

部分的行政村。截止到 2010 年底，有 128 个行政村有公交线路通过，农村公交覆盖率达

75.19%。实施镇村公交之后，行政村公交覆盖率达到 100%，实现了“村村通公交”的目标。 

根据丹阳市 2014 年统计年鉴，截止到 2013 年底，丹阳市域范围内总共拥有 10 个镇、2

个街道，辖 154 个行政村，2893 个自然村。镇村公交开通运营后，除了覆盖 100%的行政村，

37 条线路总共覆盖了 1158 个自然村，惠及了 40%的自然村。2013 年底丹阳市农村人口总共

有 483413 人，37 条镇村公交线路便利了 347400 人口，惠及了 72%总农村人口。可以看出，

镇村公交的覆盖面比较大，惠及的农村人口较广泛，极大地方便了农村居民的出行。 
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图 6 丹阳市镇村公交分布图 

（3）解决了乡镇中小学的学生上下学问题。 

丹阳市共有 50 所农村中小学，在镇村公交开通前，学生上下学一直是一个难以解决的

问题，给学生家庭以及学校带来了众多困惑。 

表 2 丹阳市各乡镇农村中小学数量分布 

乡镇 农村中小学数量 乡镇 农村中小学数量 

司徒镇 4 访仙镇 4 

延陵镇 6 界牌镇 2 

珥陵镇 4 新桥镇 2 

导墅镇 4 后巷镇 2 

皇塘镇 4 埤城镇 2 

吕城镇 5 云阳街道 2 

陵口镇 4 曲阿街道 5 

随着镇村公交的开通，部分镇村公交车辆投入了接送中小学生上下学的任务中，共惠及

31 所农村中小学，占到了 62%比例，其他教育车辆覆盖。这使得学生能够准时到校和回家，

减少了学生家长的接送时间，缓解了上下学时刻学校门口拥挤不堪的乱象，为学生家庭和学

校带来了极大的便利。 

（4）带动农村道路建设，改善基础设施。 

在镇村公交投入运营之前，丹阳市农村公路建设参差不齐，很多路段道路宽度窄小，路

面条件较差，居民的出行极不方便。 

而镇村公交的正常运营需要基础设施条件的支持，尤其是农村公路的建设和改造。根据
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公交运行要求，一般路面宽度不得小于 6 米。镇村公交的开通运营，很好地带动了农村公路

网的建设，拓宽了农村地区因宽度不够而存在安全隐患的道路，翻新了路面已经损坏不便车

辆通行的道路，其中，改造农村公路 134.6 公里、桥梁 20 座，新建错车道 127 个。不仅极

大地改善了农村地区的道路交通条件，为居民出行带来便利，而且还带动了区域经济的发展，

一定程度上增加了居民的收入。显著增加了市域范围机动车和公交车的通达性。 

（5）镇村公交的公益性。 

镇村公交属于公益性事业，服务对象是广大基层群众，丹阳市镇村公交采用的是低票价，

统一为 1 元。如果仅仅依靠这部分运营收入来维持运营的话，是远远不够的，镇村公交无法

保持正常运营。这就需要政府的财政补贴支持，政府财政补贴的到位，才能够使得镇村公交

维持正常运营，更好地服务于大众人群，改善普通群众的出行条件，满足其出行需求。 

4.2.3 经济效益 

镇村公交的公益性，决定了在开通的一段时间内，其亏损的必然性。市财政对镇村公交

的投入，主要涉及车辆购置、场站建设、车辆设备维护和运营费用；镇村公交的产出主要包

括营运收入。 

通过对镇村公交运营过程中的费用支出、营运收入以及财政补贴数据的收集、汇总和分

析，计算效益费用比的值为： 

= =0.72
财务收入的折算现值

效益费用比
费用支出的折算现值

 

这说明丹阳镇村公交在政府财政扶持下，经济效益良好。 

4.3 综合评价 

根据前文分析的客流效益、社会效益、经济效益这三个方面，确立了运能-流量匹配度、

客流培育性、公交覆盖率、公交通达性、惠民性、公益性、效益成本比这 7 个评价指标，来

对镇村公交的整体发展情况进行评价。根据相关文件以及专家意见，结合公共交通发展规划、

社会经济建设和人民群众反馈意见，对这 7 个评价指标赋予一定基准分，针对镇村公交实施

现状，分别对这 7 个指标进行评价，具体情况见下表： 

表 3 丹阳市镇村公交综合评价得分 

丹阳市镇村公交综合

评价 

评价指标 基准分数 实际得分 

运能-流量匹配度 15 分 14 分 

客流培育性 15 分 14 分 

公交覆盖率 10 分 10 分 
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公交通达性 15 分 15 分 

惠民性 15 分 14 分 

公益性 15 分 11 分 

效益成本比 15 分 12 分 

总计 100 分 90 分 

可以看出，丹阳市镇村公交综合评价得分为 90 分，说明镇村公交总体运营状况良好。 

5 结语 

作为城乡公交一体化、三级客运网络的重要组成部分，镇村公交对推进基本公共服务均

等化具有重要的意义。本文主要是通过丹阳市镇村公交的实际规划发展情况，提供了一种镇

村公交绩效评估的方法，为镇村公交在实际运营效果提供了一种全面的评估准则。同时，通

过绩效评估，可以发现镇村公交在运营过程中存在的问题，从而促进镇村公交的持续高效运

营，提高镇村公交的综合运营管理水平。 
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