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主题公园客流特征分析研究 
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【摘要】主题公园有别于其他旅游资源，在客流结构与出行特征方面有其独特的规律。本文在分析研

究国内外主要主题公园的基础上，总结出游客出行的基本特征、客源的空间分布、游客出行的时间分布等

特征规律，从而为交通需求预测提供基础数据。以浙江省宁波市杭州湾主题公园为例，分析预测周末和节

假日客流总量、客流分布比例、出行方式比例，并为中国其余主题公园开发提供借鉴。 

【关键词】主题公园；客流特征；Logit 模型 

 

 

1 引言 

游客出行特征与出行需求分析是主题公园发展研究的重要内容，在国内外受到广泛重

视，并取得了丰硕的成果。主题公园是近年来我国旅游研究的热点领域，并将随着我国主题

公园的蓬勃发展受到更多学者的关注。作为一项全球性产业，主题公园在我国正以前所未有

的速度发展。随着我国主题公园数量的增加和竞争的激烈化，主题公园采用更为精细化的容

量管理方法将是大势所趋。
[1]
研究选择主题公园游客出行特征与需求分析为对象进行研究，

为我国主题公园容量设计、容量管理、市场拓展等方面提供理论依据和指导意见，辅助主题

公园企业进行科学决策。 

2 游客出行特征及出行需求预测方法 

2.1 出行特征 

主题公园游客出行特征是预测未来主题公园交通发展趋势的前提，本节将分别从游客出

行的基本特性、出行时间分布、出行空间分布等方面对主题公园游客出行特征和规律进行分

析，从而为主题公园游客出行预测提供参考和基础。 

2.1.1 游客出行的基本特性 

2.1.1.1 游客出行总量 

游客出行总量是园区交通系统承受能力限度的基本量度指标。出行总量反映了游客的出

行需求，随着经济及交通的发展，国内外各大园区的游客出行总量逐年递增。近年来，随着

我国经济的迅猛发展以及交通设施的不断完善，国内主题公园的年游客接待量增长迅速，年

增长率基本都在 10%以上。 
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表 1 2010 年世界及国内主要主题公园年接待游客总量 

主题公园 国家 接待量/万人次） 同比增长/&） 

迪士尼 美国 12060 1.3 

梅林娱乐 英国 4100 6.5 

环球影城 美国 2630 11 

团圆娱乐 西班牙 2560 4 

华侨城 中国 1930 22.2 

深圳东部华侨城 中国 353 14.3 

深圳欢乐谷 中国 305 8.9 

芜湖方特欢乐世界 中国 300 11 

北京欢乐谷 中国 273 12 

滨海新区航母主题公园 中国 90 30 

2.1.1.2 出行方式与结构特征 

游客出行方式结构为游客出行采用各种交通方式的比例，不同的出行方式结构对公园交

通系统的要求有很大差异。 

 

图 1 泰安市方特欢乐世界 4—5 月份游客来园方式    图 2 沈阳市方特欢乐世界暑期游客                  

来园方式 

如上图所示，泰安市、沈阳市两地方特欢乐世界园区游客出行方式结构特征如下：①自

驾车及旅行社大巴所占比例最高，两地出行方式结构中自驾车占比分别占 42%和 40%，旅行

社大巴所占比例高达 48%和 30%。②其他出行方式比例较低，泰安市方特欢乐世界 4、5 月份

游客公交出行所占比例不足 10%。 

通过对一些公园的调查数据分析可知：主题公园游客出行方式以自驾车和旅社大巴为

主，其他交通方式选择较少，因此在出行方式结构预测时，各种出行方式选择比例推荐值如

表 2 所示： 

表 2 出行方式结构分布预测推荐值 

出行方式 自驾车 旅游大巴 公交车 出租汽车及其他 

该出行方式占比/% 39% 47% 11% 3% 

2.1.2 游客空间分布  
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游客出行量在区域空间上的分布特征体现了游客交通的主要流向及主题公园客流吸引

范围特征。以图 3-6 为中国各地方特欢乐世界的游客出行来源分布数据。 

 

图 3 泰安方特 4、5 月份游客来源比例       图 4 青岛方特主题公园游客来源比例 

 

图 5 株洲市 1-10 月份游客来源比例     图 6 2012 年汕头公园游客来园比例 

由以上主题园区的游客来源构成可以看出：①主题公园园区的客源市场分布呈现了很明

显的区域性分布特征，本地和邻近地区的游客是主题公园游客的主要群体。青岛市方特欢乐

世界园区中青岛本地游客所占比例高达 52%，泰安市方特欢乐世界游客以泰安市及邻近的济

南市游客为主，汕头市、株洲市的方特欢乐世界的本地游客所占比例也都高达 35%以上。②

主题公园所在城市群是中国主题公园的主要客源产出地。以青岛为例，青岛地区坐落在经济

发展水平较高的胶东半岛东部，这个区域共同为青岛园区提供了主要的客源市场，可以看到

以烟台市、威海市、青岛市为主体的城市群占所有游客的 80%左右。③园区吸引力呈现距离

衰减规律，汕头市和芜湖市的方特欢乐世界两个园区为例，距离最近的本地占 35%以上，40%

左右又主要集中在一些与当地距离近以及一些经济发达的省份，而省外游客所占比例都在

20%以下。 

通过一些园区游客调查数据分析，园区客源空间分布特征大致如下： 
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表 3 主题公园客源空间分布特征 

距离（km） ≤100 100-200 200-300 ≥300 

游客比例 39% 36% 19% 6% 

2.1.3 游客出行时间分布 

由于存在气候、节假日等条件的制约，旅游者趋向于仅在一年中某一个或多个时段内集

中外出旅游，旅游活动在一年内分布不均衡，因而游客出行具有明显的季节差异，具体表现

为月出行量的差异；此外一天内各种公园活动发生于不同的时间，在同一天人们参与这些活

动又会造成交通高峰期，甚至造成交通拥堵，具体表现为小时出行量的差异。具体特征可总

结如下： 

2.1.3.1 月间差异显著 

季节变化带来的气候条件差异，会造成游客的季节流差异，客观上形成了旅游业的淡、

旺、平三季。国内主题公园全年客流量分布旺季淡季差异较大，季节性客流集中明显，游客

量主要集中在 5-10 月，客流占全年百分比为 60%左右，尤其是 7 月和 8 月，这 2 个月游客

流量占全年游客量的 25%；。 

2.1.3.2 日内集中
[2]
 

由于游客的生活起居规律和公园运营的时间安排，一天中游客流动具有涨落现象。因此，

虽然不同园区间的具体客流时间分布具有一定的差异性，但是总体来说日内客流时间分布呈

现出一定的规律性，不同时间段之间游客出行时间分布比较集中。国内主题公园日内游客出

行时间分布具有显著的集中性，均表现出明显的客流集中时段，游客日内分布呈现明显的双

峰形式，上午在 9:00-11:00 和下午 15:00-17:00 客流相对集中，成为客流出行高峰时段，

其余时段相对分散。客流出行高峰时段客流量大约占全天客流量的 70%，其中高峰小时客流

量占全天客流量的 15%左右。 

2.1.3.3 游客流黄金周集中性 

由于假日经济的发展，人们在假期逐渐走出家门，进行游览、购物活动，形成了游客旺

季黄金周。主题公园黄金周游客特征主要为：①主题公园的黄金周客流都非常高，占全年比

例高达 15%以上，说明黄金周游客流集中性很强。②总体上看，主题公园黄金周的峰值日出

现在假期的前半段，前三日占黄金周总客流比例约为 60%；后半段游客量逐日递减，第七天

最少，且游客流高峰持续时间短。③黄金周平均单日客流为平日 4 倍，平常周末客流的 1.5

倍左右。
[3] 
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2.2 出行需求预测 

2.2.1 交通小区划分 

对于大型主题公园游客的出行需求预测，交通小区的划分按照主题公园内部与主题公园

外围两种情况划分，园区内部根据公园规划区用地功能布局划分，公园规划区外围的交通小

区根据规划区与周边区域联系的方向、距离来划分。 

2.2.2 社会经济发展预测 

游客出行需求是社会经济发展引起的派生需求，社会经济发展指标预测是游客出行需求

预测的重要依据，社会经济发展预测选用的最为主要的预测指标为小区人口、小区人均生产

总值等。  

对于人口发展趋势预测，适宜选择自然对数函数等时间序列模型进行人口预测。人均生

产总值预测，在定量计算方面，使用指数函数表达式、二次函数表达式等时间序列模型预测

能够取得较好的效果。 

2.2.3 游客出行量预测
[4]
 

主题公园客流量预测方法，一般有加权平均预测法，移动平均预测法，指数平滑预测法

等，其中指数平滑预测方法精度较高，较常采用。指数平滑预测法是利用平滑系数 a 来预测

的一种方法, 相对于移动平均预测法有所改进，一则它充分利用已有数据, 二则考虑近期数

据比远期数据对预测值影响更大。一次指数平滑数学式为 

 

式中: a 为平滑系数, 一般取 0.3~0.7 间, 视具体情况而定; 为本期统计数;  为本

期预测值。 

为进一步减少偶然因素对预测值的影响,突出发展趋向, 可在第一次平滑的基础上进行

第二次平滑，数学公式为： 

 

2.2.4 交通方式划分 

通过对主题公园游客进行调查，影响出行方式选择的因素主要有年龄，收入、有无私人

小汽车等。将年龄、出行方式、收入、有无私人小汽车作为游客选择出行方式的影响因素，

进行交通方式分担率预测。 

游客作为出行者在进行出行选择时追求“效用”最大化，假设：1)出行者是交通行为意

志决定的最基本单位；2)根据效用理论，出行者在特定的选择条件下，选择其所认知到的选
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择方案中效用最大的方案。采用 Logit 模型对游客的交通方式选择行为进行标定，其表达式

为： 

 

其中，k 为可选择交通方式集合，主要包含自驾车、旅游大巴、公交车、出租汽车。 

由调查得到的数据，利用回归分析标定参数，将各参数代入效用函数：

，得到各种交通方式效用平均值，最终得到各出行方式的预测

方式划分比例。 

2.2.5 交通分布预测 

由 2.1.2 小节的游客出行空间分布可以看出，随着出行距离的增加，游客所占的比例逐

渐减少，主题公园吸引力随距离的增加而减弱，吸引半径基本在 300km 以内，距离较近的地

区的游客为主题公园的主要客源。客源空间分布基本服从距离衰减，且与人口及经济水平有

正比关系，服从分布函数 ， 为客源 i 占总体客流的比例（%），

P 为城市常住人口（万人），G 为人均 GDP（美元）
[5]
。 

根据客源分布调查数据对模型 进行标定，最终可以得到主题

公园客源分担率预测结果
[6]
。 

3 实例应用 

宁波杭州湾文化创意产业园项目规划区共有三个主题公园，主题公园一 2014 年建设，

将 2016 年作为游客预测分析的目标年，主题公园二 2015 年建设，将 2017 年作为游客预测

分析的目标年，主题公园三 2016 年建设，将 2018 年作为主题公园三游客预测分析的目标年。 

3.1 项目概况 

宁波杭州湾文化创意产业园位于宁波杭州湾新区西部。项目由桥西片区、商业区和河北

片区组成，其总面积为：2958608.1 ㎡，合计 4437.69hm
2
。桥西片区主要项目有：公园一（占

地面积为：388173.31 ㎡）、公园二（占地面积为：365572.06 ㎡）、公园配套用地（200277.65

㎡）、员工宿舍（占地面积为：40644.47 ㎡）；商业区占地面积：529526.65 ㎡；河北片区

主要项目有：公园三（占地面积为：372702.64 ㎡）、公园配套用地（占地面积为：100552.56

㎡）、酒店用地（占地面积为：161391.64 ㎡）。项目总体规划如图 7所示。 
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图 7 项目总体规划图 

3.2 宁波杭州湾创意产业园区游客出行预测研究 

3.2.1 交通小区划分 

根据规划区用地功能布局，将规划划分成 6 个小区,规划区外围的交通小区根据规划区

与周边区域联系的方向，共划分了 11 个小区。本次交通需求预测交通小区总共有 17 个。 

3.2.2 出行生成量预测 

规划区主要用地性质为主题公园、酒店、商业、研发用地及停车场。公园用地出行产生

及吸引量参照国内外相近概念已建成的主题公园的产生及吸引率值来计算；其他用地参照

《建设项目交通影响评价技术标准》取值。 

园区内出行者有游客和园区配套的工作人员组成。根据国内外类似主题公园在平常周末

和节假日旅客数，预测三个公园游客数约 6 万人/日，在节假日三个公园旅客数约为 7.8 万

人/天。通过 2.1 节中分析得出公园区域高峰小时系数 0.13~0.16 之间，由于项目处于长三

角，因此本项目高峰小时系数采用 0.18。主题公园产生的客流方向不均系数较高，本次预

测采用早高峰，周末和节假日的吸引客流分别为 1.08 万人次/小时和 1.404 万人次/小时。 

酒店、商业和、研发等用地在早高峰小时的生成量为 7068 人次/小时。项目开发情况下

平常周末和节假日高峰小时各小区出行产生和吸引量，具体如下表所示： 

表 4 平时周末和节假日各小区高峰小时出行产生和吸引量一览表 

ID 
节假日 周末 

P A P A 

1 1266 4982 965 3781 

2 1180 4721 896 3583 
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3 19 75 19 75 

4 1120 4481 850 3401 

5 2163 3245 2163 3245 

6 920 614 920 614 

7 3145 629 2419 484 

8 351 70 331 66 

9 449 90 346 69 

10 1403 281 1326 265 

11 899 180 691 138 

12 5013 1003 3856 771 

13 167 33 129 26 

14 72 14 55 11 

15 2471 494 1901 380 

16 562 112 432 86 

17 842 168 648 130 

 

图 8 交通小区产生量与吸引量柱状图 

3.2.3 交通分布 

根据 2.1 节分析研究得出，国内外相类似主题公园的服务半径大概在 300km。本项目位

于长三角的南端，客源主要是来自长三角范围。最主要的客源来自宁波市、慈溪市以及杭州

湾内部。客源空间分布基本服从距离衰减，且与人口及经济水平有正比关系，服从分布函数

，为客源百分比，P 为城市常住人口（万人），G 为人均 GDP（美

元）。 
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表 5 客源城市人口数及与本项目距离一览表 

客源 常住人口（万人） 与本项目距离（km） 人均 GDP（美元） 

宁波市 760 55 10835.05 

慈溪市 146 11 10835.05 

上海市 2302 130 11784.08 

嘉兴市 450 85 8199.839 

绍兴市 491 68 9107.717 

杭州市 624 110 10987.14 

苏州市 1300 140 14084.73 

无锡市 643 190 14523.31 

湖州市 260 185 7231.833 

义乌市 123 180 6281.19 

杭州湾新区 34 — — 

通过以上数据对模型进行标定，最终预测得到基地主题公园客源分布结果如下表所示：  

表 6 基地主题公园旅客分布一览表 

客源 宁波 慈溪 上海 嘉兴 绍兴 杭州 苏州 无锡 湖州 义乌 杭州湾 其他

比例 32% 10% 19% 6% 10% 7% 9% 2% 0.4% 0.2% 3% 1.4% 

平常周末 3456  1080  2052  648 1080 756 972 184 43  22  324  184  

黄金节假日 4493  1404  2668  842 1404 983 1264 239 56  28  421  239  

 

 

图 9 杭州湾文化科技创意产业区客流期望线图需要说明各个小区代表的城市 

3.2.4 交通方式划分 

本项目出行结构结合轨道交通建设及客源地离本项目的距离，并结合各种交通工具的出

行特征和参考国内外相类似主题公园的出行特征，通过 Logit 模型预测项目基地客源各种出
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行方式的比例。 

3.2.4.1 轨道交通已建设情况下出行方式划分 

表 7 存在轨道交通的情况下规划区交通出行方式一览表 

出行方式 步行及自行车 私人小汽车 出租汽车 旅游大巴 公交 轨道 

比例% 0.01 0.45 0.03 0.39 0.05 0.07 

3.2.4.2 不存在轨道建设情况下出行方式划分 

表 8 不存在轨道交通情况下规划区交通出行方式一览表 

出行方式 步行及自行车 私人小汽车 出租汽车 旅游大巴 公交 

比例% 0.01 0.48 0.04 0.41 0.06 

4 结语 

（1）通过结合相关数据对主题公园游客出行的基本特性、出行时间分布、出行空间分

布等方面特征的分析，得出游客的出行特征主要体现为：①由于近年来我国经济的迅猛发展

以及交通设施的不断完善，国内主题公园年游客接待总量以较高增长率逐年递增，年增长率

在 10%-25%之间。②游客出行方式主要为旅行社大巴或自驾私人小汽车，而采用其他出行方

式的比例较低。这主要是由于乘坐旅行社大巴方便、安全，且价格较为低廉，所以游客乘坐

旅行社大巴出行占有很大比重；同时，在这两年，随着人们经济收入的提高，私人小汽车不

断增加，而且私人小汽车出行较为快捷、自由度高，所以自驾车成为游客出行的主要方式。

③主题公园的客源市场分布呈现了很明显的区域性分布特征，公园吸引力呈现距离衰减规

律，本地和邻近地区的城市群游客是主题公园游客的主要群体，主题公园的吸引半径在

300km 以内。④由于不同地区四季气候不同导致了客流月出行差异显著；由于游客的生活方

式生活起居规律和公园运营的时间安排，形成了游客日内出行集中，国内游客行为在单日时

间分布上具有显著的集中性；同时，由于近年来假日经济的作用，出现公园游客流黄金周集

中性，黄金周客流占全年比例高达 15%以上，黄金周平均单日客流为平常周末客流的 1.5 倍

左右。 

（2）结合交通需求预测四阶段法，对园区游客出行产生量、游客出行方式选择、游客

出行分布预测方法进行了探讨，形成了一套园区游客出行量预测、出行方式划分预测、游客

出行分布预测的思路和方法。并对宁波湾创意产业园区游客出行需求进行预测分析，得到了

符合游客出行特征的预测结果，预测方法的科学性和可操作性得到验证。 
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